Log ind pa Flextrafik app’en
Information om log ind:
Kunden har mulighed for at logge ind pa to forskellige mader:
e Med sit brugernavn (e-mailadressen du oplyste i forbindelse med oprettelsen), adgangskode og
SMS-engangskode
e Med MitID

Guide til log ind pa Flextrafik app’en:

1. Aben Flextrafik app’en
2. Veelg pa det trafikselskab rejsen gnskes i
3. Kunden skal nu logge ind og har 2 muligheder for at logge ind:

1. Med dit brugernavn (e-mailadressen du oplyste i forbindelse med oprettelsen), adgangskode
og SMS-engangskode — falg punkt 4

2. Med MitID — falg punkt 5

4. Log ind med brugernavn:

1. Udfyld felterne med dit brugernavn og adgangskode

2. Velg’Logind”

3. Indtast den SMS-engangskode, som du modtager pa det mobilnummer, du oplyste i
forbindelse med oprettelsen. Pa bade IPhone og Android kan du bruge funktionen for at
automatisk udfylde med koderne fra SMS-beskeden

4. Velg’Log ind”

5. Du er nu logget ind og klar til at bestille

5. Log ind med MitID:

1. Udfyld dit bruger-id og kodeord til MitID som du plejer. Brug kodekort eller MitID app for at
godkende indlogningen. Hvis du bruger MitID-app skal du muligvis skifte tilbage til Flextrafik-
appen nar du har godkendt

2. Du ernulogget ind og klar til at bestille

Guide til bestilling:
1.  Mine rejsemuligheder:

Veelg "Bestil tur’- knappen under den kgrselsordning, der gnskes at bestille
2.  Fraltil - Rejseadresser:

o Kunden udfylder adresserne, der gnskes at rejse fra og til. Dette gares ved at indtaste adressen i
redigeringsfeltet, og derefter veelge den gnskede adresse fra listen over forslag der vises. Du kan
ngjes med at skrive vejnavn og nummer, og veelge korrekt kommune fra listen hvis der findes flere
alternativer.

o Veelg "Fortsaet”

3. Tidspunkt - Hvornar ensker kunden at rejse:

o Udfyld datoen, rejsen gnskes



e Udfyld tidspunktet. Dette fares ved at vaelge timer og minutter
e Marker om du enten:

o @nsker at blive afhentet (afgang)

o @nsker at vaere senest fremme til (senest fremme)

4. Detaljer - Udfyld information om din rejse:

Informationer om rejsen udfyldes:
¢ Antal rejsende. Brug knapperne for at fijerne eller tilfgje rejsende
e Telefonnummer ved aflevering, hvis det er relevant
o Hovilke services, her kan du f.eks. vaelge synshandicap, kufferter ol
e Medbringes der hjeelpemidler?

5. Godkend — Godkend for at gennemfare din bestilling:

Tjek bestilling:
e Huvis bestillingen ikke ser rigtig ud klik pa Ret bestilling (markeret med Rgdt) - fglg fra punkt 2
e Huvis bestillingen ser rigtig ud
o Accepter, at du har laest handelsbetingelserne
o Veelg "Godkend”

6. Kvittering:

e Kunden har nu bestilt en rejse med Flextrafik og modtager en bekreeftelse pa mail. God tur!
OBS: Kunden kan blive hentet -5/+15 min. i forhold til det oplyste afhentningstidspunkt pa
kvitteringen.

Andre muligheder/funktioner i movia.flextrafik.dk og Flextrafik app’en:
Folgende muligheder/funktioner kan alle findes under punkterne i menuen i gverste venstre hjgrne:
e Bestilling
e  Min bruger
e  Privatlivspolitik
e Handelsbetingelser
o Tilgeengelighedserkleering

e Hijeelp
e Logud
Min bruger:

Under 'Min bruger’ kan kunden se og administrere sine oplysninger.

Opdater kontaktoplysninger:

Hvis kunden skifter mobilnummer, evt. fastnethummer og/eller e-mailadresse, skal du:

Klik "Opdater kontaktoplysninger”

Ret den eller de kontaktoplysninger, som ikke er opdateret

Hvis det er mobil og/eller fastnethummer, der skal opdateres, klik "Gem aendringer”

Hvis det er mail, der opdateres, klik "Skift e-mailadresse” (vaer opmeerksom pa e-mail er brugernavn)

wbh =



5.

Skift ad
Hvis du
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Kundens kontaktoplysninger er nu opdateret og gemt

gangskode:

gnsker at skifte din adgangskode, skal du:

Klik "Skift adgangskode”

Udfyld felterne (@verst pa siden star hvilke krav koden skal opfylde)
Klik "Gem adgangskode”

Kunden har nu skiftet sin adgangskode

Skift/opdater/tilknyt betalingskort:
Forste gang der bestilles en rejse med betalingskort og betalingskort ikke er tilknyttet, bliver kunden
automatisk henvist til at tilknytte et betalingskort.

Klik "Skift betalingskort”

2. Udfyld felterne med betalingskortoplysninger
3. KIlik "Gennemfgr betaling”
OBS: Det koster ikke noget at opdatere/tilknytte et betalingskort pa midttrafik.flextrafik.dk og/eller
Flextrafik app’en
4. Bekreeft med MitID
Der fremsendes nu en e-mailbekraeftelse pa, at betalingskortoplysninger er opdateret eller tilknyttet
Slet bruger:

Man kan ikke slette sin bruger i Flextrafik app’en. Hvis brugeren gnskes slettet, skal kunden logge pa
movia.flextrafik.dk.

Mine rejser - rejseoversigt:

Under 'Mine rejser’ (nederst pa siden) kan kunden se kommende rejser og allerede udfgrte rejser.
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gsa mulighed for at:

Detaljerne for kundens rejse — veelg den rejse du gnsker at detaljerne pa

Bestille en returrejse — scroll ned under detaljerne og klik "Bestil returrejse”

Kopiere rejsen, hvis du skal bruge samme rejse pa en anden dag/andet tidspunkt - scroll ned under
detaljerne og klik "Kopier rejse”

Afbestille rejse — scroll ned under detaljerne og klik "Afbestil rejse”

Afbestilling af rejse:
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Log ud:

1.

Find rejsen, der skal afbestilles i rejseoversigten (under mine rejser, nederst pa siden)
Klik pa rejsen, der skal afbestilles

Scroll ned under rejsens detaljer

Klik "Afbestil rejse”

Du modtager nu en bekraeftelse pa afbestillingen pa e-mail

Ga til menuen i gverste venstre hjgrne



2. Kilik "Log ud” nederst i menuen
3. Kilik "log ud” i pop up
4. Duernuloggetud



