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1. Udbudsbetingelser

1.1 Indledning

Movia udbyder Flextrafik Garanti karsel som beskrevet i afsnit 2 (Udbuddets omfang).

Udbuddet foretages som et offentligt udbud i henhold til direktiv 2014/25/EU af 26. februar 2014
(Forsyningsvirksomhedsdirektivet), som implementeret ved BEK. Nr. 1624 af 15. december 2015.

Trafikselskabet Movia (i det fglgende benaevnt Movia) er oprettet i henhold til lovbekendtgarelse nr. 215 af 1.
marts 2023 (Trafikselskabsloven) som et feelleskommunalt selskab (omfattet af § 60 i lov om kommunernes
styrelse).

Movia skal bl.a. varetage offentlig servicetrafik i form af almindelig rutekarsel samt individuel handicapkarsel
for sveert beveegelsesheemmede.

Hertil kan Movia efter aftale med en kommune eller en region varetage opgaver vedrgrende indkgb af trafik,
som kommunen eller regionen skal varetage efter anden lovgivning.

Flextrafik udbydes i overensstemmelse med EU-reglerne for omradet og omfatter seks forskellige
karselstyper:

¢ Flexhandicap, som er en lovbestemt ordning, beregnet til gangbesvaerede borgere, der har faet
udleveret ganghjeelpemidler fra det offentlige.

o Flexpatient er et lovbestemt karselstilbud til og fra hospital for borgere i Region Sjeelland og Region
Hovedstaden.

e Flexkommune er typisk karsel til laege, specialleege, genoptraening osv. Det er den enkelte
kommune, der afgar, om kgrselsordningen skal veere et tilbud til borgerne i kommunen, og det er
kommunen, der visiterer borgerne til den.

e Flexrute er fast rute-baseret karsel til blandt andet skole, daghjem og beskyttede vaerksteder mv.
Det er den enkelte kommune, der afggr, om karselsordningen skal veere et tilbud til borgerne i
kommunen. Det er kommunen, som visiterer borgerne til ordningen.

e Flextur er en kgrselsordning, der er &ben for alle borgere. Det er den enkelte kommune, der afggr,
om man vil tilbyde ordningen til borgerne i kommunen.

e Plustur en &ben kgrselsordning, der fremsgages i rejseplanen, og som alle kan benytte pa den del af
rejsen, hvor bus eller tog ikke raekker. Det er den enkelte kommune, der afggr, om man vil tilbyde
ordningen til borgerne.

Movia tilstreeber at koordinere turene i disse kerselsordninger i starst muligt omfang pa tveers af
karselsordningerne, hvorfor de enkelte operatagrer skal udfare flere former for karsel.

Operatgren er i henhold til neervaerende kontrakt forpligtet til at kare med alle brugere omfattet af
overstaende typer flexkarsel, uanset om de enkelte ordninger métte sendre sig i kontraktperioden.

For at kunne udvikle og optimere Flextrafik produktet forbeholder Movia sig ret til at gennemfare forsgg.

Det vil f.eks. kunne veere forsgg med alternative breendstoffer, nye karetgjstyper, dataopsamling, statistik og
lignende.
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Karslen foretages pa hele Sjeelland, Man, Lolland og Falster, og der kan forekomme ture til det gvrige
Danmark. Kgrsel for kunder, der er omfattet af lignende kgrselsordninger fra det gvrige Danmark, kan blive
en del af kagrselsopgaven. Kgrslen foretages dggnet rundt.

Til bestilling af ture er der oprettet flere bestillingskontorer. Turene samordnes og koordineres lgbende |f.
afsnit 5. Karsel under Planlaegningssystemet.

Alle de i udbudsmaterialet omhandlede ydelser skal udfgres i overensstemmelse med dansk lovgivning.

1.2 Udbudsmaterialet

Udbudsmaterialet bestar af falgende:

e Udbudsbekendtggrelsen

e Udbudsbetingelserne inkl. Kontraktbestemmelser (dette dokument)

e Bilag 1 - Feelles Europeeisk Udbudsdokument (ESPD).

e Bilag 2 - Tilbudsblanket

e Bilag 3 - Liste over tilbudte vogne

e Bilag 4 - Blanket med stamoplysninger og oplysninger om overenskomst

e Bilag 5 - Skabelon til forhAndsvurdering af tilbudsgivers gkonomi ifht. garantistillelse
e Bilag 6 — Overenskomster

e Bilag 7 - Tro- og love erkleering vedrgrende russisk involvering

e Bilag 8 - Indberetningsskema Flexoperatar

Der er adgang til det samlede udbudsmateriale pd udbudshjemmesiden for dette udbud:

https://www.ethics.dk/ethics/eo#/c814af0b-2ela-49b5-87fe-3605a826c91d/homepage

1.3 Tilbudsgivere

Tilbudsgiver skal klart og entydigt i tilbuddet angive hvilken juridisk person, der er tilbudsgiver og dermed
ansvarlig over for ordregiver.

Det kreever et CVR. nr. at oprette sig i udbudssystemet. CVR. nr. kan oprettes her:
https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/Start_virksomhed

Kontraktparten skal som udgangspunkt veere den samme som tilbudsgiveren og dermed den gkonomiske
akter, som afgav tilbud. Z£ndringer i den juridiske identitet pa tilbudsgiver, herunder eksempelvis udskiftning
af deltagere i et konsortium, undervejs i udbudsprocessen, medfarer risiko for, at Movia er ngdt til at
udelukke den pageeldende tilbudsgiver. En aendring vil blive vurderet konkret i forhold til, om aendringen er
tilladelig efter udbudsreglerne.

Aftale om karsel kan indgds med savel enkeltpersoner, et selskab eller en anden juridisk person.

Huvis tilbuddet afgives af et konsortium omfattende flere ansvarlige tilbudsgivere, skal de i konsortiet
deltagende juridiske personer hver isaer angives klart og entydigt, og der skal derudover angives en feelles
befuldmaegtiget, som ordregiver med bindende virkning for konsortiet kan indga aftaler med. Deltagere i
konsortiet haefter solidarisk for tilbuddet og eventuel kontrakt.


https://www.ethics.dk/ethics/eo#/c814af0b-2e1a-49b5-87fe-3605a826c91d/homepage
https://indberet.virk.dk/myndigheder/stat/ERST/Start_virksomhed
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1.4 Spgrgsmal til udbudsmaterialet

Alle henvendelser i form af spgrgsmal til indholdet, forstaelse af udbudsmaterialet eller vedrarende
proceduremaessige spgrgsmal skal stilles via udbudshjemmesiden under menupunktet "Send Spargsmal”.

Alle stillede spgrgsmal besvares pa udbudshjemmesiden og offentliggares under menupunktet "Spgrgsmal
og Svar”. Det angives ikke, hvem der har stillet spgrgsmalet. Tilmeldte operatarer bliver orienteret om nye
spargsmal/svar via e-mail.

Alle spgrgsmal, der stilles senest 28. april 2023, kl. 14:00 vil blive besvaret. Spgrgsmal, der stilles senere,
vil alene blive besvaret i det omfang, besvarelse kan afgives senest 6 dage far tilbudsfristen. Spgrgsmal, der

stilles senere end seks dage far tilbudsfristen, kan ikke forventes besvaret.

Tilbudsgiveren skal sgge at afklare eventuelle uklarheder gennem spgrgsmal/svar.

1.5 Udelukkelse og egnethed

1.5.1 Udelukkelsesgrunde

Tilbudsgivere, der befinder sig under omstaendigheder som anfert i udbudslovens 88134a,135-136 og § 137,
stk. 1, nr. 1 og/eller 2 er udelukket fra at deltage i udbuddet, medmindre den pagaeldende inden for en af
ordregiver fastsat rimelig frist fremleegger dokumentation, der viser tilbudsgiverens palidelighed, jf.
udbudslovens § 138. Tilbudsgivere, der pa et hvilket som helst tidspunkt under udbuddet bliver omfattet af
en af udelukkelsesgrundene §8134a, 135-136 og § 137, stk. 1, nr. 1 og/eller 2 vil blive udelukket fra
udbuddet, medmindre den pagaeldende inden for en af ordregiver fastsat rimelig frist fremlaegger
dokumentation, der viser tilbudsgiverens palidelighed, jf. udbudslovens § 138.

1.5.2 Minimumskrav til egnethed
Tilbudsgiver skal veere optaget i CVR-registret eller tilsvarende udenlandsk register.

1.5.3 Dokumentation for egnethed

| forbindelse med tilbudsafgivelsen skal tilbudsgiver aflevere korrekt udfyldt ESPD (bilag 1), Feelles
Europaeiske Udbudsdokument, som dokumentation for, at tiloudsgiveren ikke er omfattet af ovenstadende
udelukkelsesgrunde, og for at tilbudsgiveren lever op til de ovenfor fastsatte minimumskrav til egnethed.

Huvis tilbudsgiver er et konsortium, skal der for hver deltager i konsortiet, som dokumentation for opfyldelse af
ovenstaende udelukkelsesgrunde, med tilbuddet fremleegges dokumentation i form af et korrekt udfyldt
ESPD.

Efter tilbudsevalueringen (men inden meddelelse om kontrakttildeling) vil Movia indhente den relevante
dokumentation for, at de(n) vindende tilbudsgiver ikke er omfattet af udelukkelsesgrunde og i gvrigt er egnet.
For danske tilbudsgivere kan denne dokumentation indsendes som en serviceattest, der udstedes af
Erhvervsstyrelsen. Serviceattester skal indsendes elektronisk og der vil blive gennemfgart stikpravekontrol af
serviceattesternes validitet. Serviceattester ma maksimalt veere udstedt 6 maneder far datoen for Movias
anmodning herom. For udenlandske tilbudsgivere skal der fremsendes tilsvarende, relevant dokumentation,
der som udgangspunkt skal vaere udstedt af en kompetent myndighed i det pagaeldende land, alternativt en
notarpategnet tro- og love erklzering. Denne dokumentation ma ligeledes maksimalt vaere udstedt 6 maneder
for datoen for Movias anmodning herom.

Movia forbeholder sig endvidere at indhente denne dokumentation (eller dele heraf) for sa vidt angar en eller
flere tilbudsgivere pa et hvilket som helst tidspunkt under udbudsforretningen.
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1.6 Afgivelse af tilbud

Movia kan a&ndre i naerveerende udbudsmateriale indtil 6 dage fgr afgivelse af tilbud. £ndringerne vil blive
oplyst via udbudshjemmesiden under menupunktet "Spargsmal og svar”.

Tilbudsgiver skal sikre sig, at deres tilbud opfylder alle angivelser i udbudsmaterialet, herunder sendringer
som fremgar af "Spargsmal og svar”, og at tilbuddet ikke indeholder forbehold.

For udbudsenhederne 1 til 53 gaelder, at der maksimalt kan gives tilbud p& 40 af de 53 enheder. Hvis
tilbudsgiver afgiver tilbud for flere end 40 udbudsenheder — jf. ovenstdende — medtager Movia de ferste 40
tilbud, der fremgar af tilbudsgivers tilbudsblanket i den videre evaluering.

Der kan ikke afgives tilbud pa udbudsenheder, som indebaerer forbehold om, at andre udbudsenheder
vindes.

1.6.1 Begreensning i tilbudsgivning

Der kan ikke afgives tilbud p& dele af en udbudsenhed. Der kan ikke tages forbehold for at blive tildelt faerre
enheder, end der er afgivet tiloud pa. Tilbudsgiver er sdledes forpligtet til at kunne stille garanti for og kare
de udbudsenheder, som tilbudsgiver har afgivet tiloud pa.

1.6.2 Formkrav
Tilbud skal afgives pa dansk, ligesom efterfalgende korrespondance mv. om kontraktens opfyldelse skal
finde sted pa dansk.

1.6.3 Tilbuddets indhold
Tilbuddet skal indeholde:

Bilag 1 - Udfyldt Feelles Europaeisk Udbudsdokument, ESPD.

Bilag 2 - Udfyldt tilbudsblanket

Bilag 3 - Udfyldt liste over tilbudte vogne

Bilag 4 - Udfyldt blanket med stamoplysninger og oplysninger om overenskomst

Bilag 5 - Forhandsvurdering af tilbudsgivers gkonomi ifht. garantistillelse

Bilag 6 - Overenskomster (kun hvis der er ansatte chauffgrer — se vejledning i afsnit 1.6.4)
Bilag 7 — Tro- og love erkleering om russisk involvering. Blanketten skal

veere underskrevet og godkendt inden driftsstart.

Bilag 8 - Indberetningsskema Flexoperatar

1.6.4 Udfyldelse af bilag

Bilag 2 - Tilbudsblanket
Tilbudsgiver skal i tilbudsblanketten afgive én pris for en driftstime.

Tilbudsgiver skal angive prisen som én timepris, uagtet at der indgar forskellige vogntyper og et forskelligt
antal dage i den enkelte udbudsenhed. Tilbudsgiver kan beregne timeprisen som et vaegtet gennemsnit af
de vogne, der indgér i udbudsenheden.

Samtlige priser, der skal angives, skal angives i danske kroner, i prisniveau april 2023. Alle priser skal veere
inkl. eventuel moms og afgifter. Eventuelle prisangivelser i neervaerende udbudsmateriale er inkl. moms,
medmindre andet er angivet.
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Prisen skal omfatte samtlige ydelser, som operatgren skal levere - f.eks, men ikke begraenset til
reservevogne, administration, telefonvagt, arligt chauffarmgde af 2 timers varighed for alle chauffgrer,
omkostninger til trappemaskiner, transportstol og andre tekniske hjaelpemidler samt kommunikationsudstyr
m.m. uden tillaeg.

Udfyldelse af gvrige skemaer /aflevering af materiale
Tilbudsblanketten (bilag 2) skal ledsages af falgende skemaer/materiale i udfyldt stand:

e Bilag 1 - Feelles Europeeisk Udbudsdokument (ESPD)

e Bilag 3 — Liste over tilbudte vogne.
Tilbudsgiver skal vedlaegge ét bilag 3. Det skal tydeligt fremga, hvilket materiel der indgér i de
enkelte tilbud for hver udbudsenhed. Det fremgar af skemaet, hvilke specifikke oplysninger, der skal
angives. Hvis alle oplysningerne ikke haves ved tilbudsafgivelse, skal tilbudsgiver forsgge at angive
oplysningerne s korrekt som muligt. Alle vogne skal overholde udbuddets krav.

e Bilag 4 — Stamoplysninger og overenskomst.
Tilbudsgiver skal vedlaegge ét bilag 4. Hvis tilbudsgiver ikke har alle oplysninger til afsnit A1 og A2,
udfyldes blot med "XXX.” Afsnit A3 "Overenskomst” skal dog udfyldes.

e Bilag 5 — Skabelon til forhandsvurdering af tilbudsgivers gkonomi ift. Garantistillelse.
Forhandsvurderingen skal omfatte alle de udbudsenheder tilbudsgiver afgiver tilbud pa. Hvis
belgbet pa forhandsvurderingen ikke svarer til de afgivne tilbud, forbeholder Movia sig ret til frit at
veelge blandt tilbudsgivers tilbud og/eller afvise hele- eller dele af tilbudsgivers tilbud.

e Bilag 6 — Overenskomst.
Tilbudsgiver skal, for den karsel der bydes pa hos Movia, angive hvilke overenskomster, der
anvendes for chauffgrer ansat hos tilbudsgiver eller tilbudsgivers eventuelle underleverandarer.

e Bilag 7 - Tro- og love erklaering om russisk involvering.
Blanketten udfyldes og underskrives, hvorefter den uploades som en del af tilbuddet. Blanketten skal
veere underskrevet og godkendt inden driftsstart. Movia forbeholder sig ret til at efterindhente evt.
fejlbehaeftede eller manglende erkleeringer.

e Bilag 8 - Indberetningsskema Flexoperatar.

Skal udfyldes og afleveres pa opfordring fra Movia.

Bilag 1 og 4 udfyldes direkte p& udbudshjemmesiden. Bilag 2, 3, 5 og 7 hentes pa& udbudshjemmesiden,
udfyldes og uploades p& udbudshjemmesiden igen. Bilag 6 skal uploades pa udbudshjemmesiden af
tilbudsgiver.

1.6.4 Tilbudsfrist

Tilbud skal veere Movia i haende senest den: 9. maj 2023 — kl. 14:00

Tilbud kan udelukkende indsendes elektronisk via Movias udbudshjemmeside:

https://www.ethics.dk/ethics/eo#/c814af0b-2e1a-49b5-87fe-3605a826c91d/homepage
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1.6.5 Vedstaelsesfrist
Tilbud skal veere bindende til den 15. marts 2024

1.7 Evaluering af tilbud

Kontrakterne tildeles det gkonomisk mest fordelagtige tilbud pa baggrund af tildelingskriteriet ” Pris”.

"Pris” vurderes ud fra den tilbudte driftstimepris.

Hvis der indkommer flere identiske — bedste - tilbud, vil Movia tildele karslen ved lodtraekning. Hvis s&dan en
situation opstar, vil Movia indkalde de involverede tilbudsgivere til at overveere denne lodtraekning.

1.8 Forbehold

Movia er berettiget — og ofte forpligtet — til at afvise tilbud med forbehold til udbudsmaterialet, medmindre der
er tale om et abenbart bagatelagtigt forbehold.

Tilbudsgiver opfordres til ikke at tage forbehold i tilbuddene, da forbehold indebaerer betydelig risiko for, at
tilbuddet ikke kan danne grundlag for tildeling

| stedet for at overveje forbehold opfordres tilbudsgiver til tidligst muligt at henlede ordregivers

opmeerksomhed pa eventuelle uhensigtsmaessige krav af betydning i udbudsmaterialet ved at stille
spargsmal, jf. afsnit 1.4 ovenfor.

1.9 Aktindsigt — offentligggrelse

Movia vil sa vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger indeholdt i tilbuddene, som angar tilbudsgivers
fortrolige forretningsmaessige forhold.

Dog vil Movia for neerveerende udbud, umiddelbart efter tildeling, offentliggare nedenstadende oplysninger pa
Movias hjemmeside for alle konditionsmeessige tilbud:

e Firmanavn

e CVRnIr.

e Udbudsenheder, der er givet tilbud pa
e Tilbudt timepris

e Hvilke udbudsenheder, der er vundet

Fortrolighedstilsagnet ma i sagens natur vige i den udstraekning, hvor lovgivningen forpligter ordregiver til at
videregive oplysninger til tredjemand.

| den udstraekning, hvor tilbudsgiver selv anser oplysninger for saerligt konkurrencefglsomme, bedes dette
tydeligt markeret i tilbuddet, hvorefter ordregiver vil tilstreebe, at oplysningerne ikke videregives. Movia er til
enhver tid berettiget til at anvende oplysninger i den udstreekning, hvor dette er til berettiget varetagelse af
ordregivers interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til udbuddet.

Tilbudsgiver skal tilsvarende sikre fuld fortrolighed i forhold til tredjemand med hensyn til alle oplysninger,
som tilbudsgiveren modtager under udbudsforretningen, og som angar forhold, der ikke er offentligt
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tilgeengelige. Tilbudsgiver skal sikre, at eventuelle underleverandgrer ligeledes patager sig at behandle
oplysninger fortroligt.

Movia kan videregive oplysninger angaende dette udbud, hvis dette er pakraevet i henhold til lovgivning, eller
en afggrelse er truffet herom af en domstol eller offentlig myndighed, herunder f.eks. den danske stat,
konkurrencemyndighederne eller Europakommissionen.

Der kan ikke ved forbehold kreeves indskraenkning i det neevnte oplysningsomfang.

Operatgren og Movia skal ved meddelelser til offentligheden, herunder udtalelser til nyhedsmedierne,
optreede loyalt over for hinanden. Meddelelser til offentligheden, herunder udtalelser til nyhedsmedierne
vedrgrende spargsmal af generel trafikpolitisk karakter med relation til Movias omrade bgr sa vidt muligt
alene gives af Movia.

1.10 Kontraktindgdelse

Underretning om tildelingsbeslutning er ikke lgfte om at ville indga kontrakt med den vindende tilbudsgiver.
Tilbudsgiverne er fortsat bundet af deres tilbud indtil vedstaelsesfristens udlgb. Kontrakt kan fgrst indgas
efter udlgbet af standstill perioden, jf. klagenaevnslovens § 3.

Movia forbeholder sig ret til at annullere udbuddet helt eller delvist og eventuelt foretage nyt udbud af

karslen. Annullation kan f.eks. (men ikke kun) skyldes manglende tilbud, manglende konkurrence,
kommercielt ikke-attraktive tilbud mv.

2. Udbuddets omfang
Der udbydes ca. 265.000 garantitimer pr. ar, og til denne karsel skal anvendes 33 type 1 vogne, 25 type 4

vogne, 40 type 5 vogne, 10 type 6 vogne og 5 type 7 vogne. | alt 113 vogne. Udbuddet er opdelt i 53
udbudsenheder, der hver omfatter 2 - 3 vogne.

2.1 Udbudsenheder

Alle vogne indlaegges med 9 garanterede timer pr. dag.

- Movia indleegger en flydende pause & 45 min. varighed pa vognlgbet, som operatgren ikke modtager
betaling for. Garantiperioden bliver forlaenget tilsvarende med 45 min. Pausen indlsegges omkring 4.
— 6. driftstime.

- Faste tidsband vil veere angivet inkl. 45 min. pause.

- For elbiler, bade hvor Movia kraever elbiler og hvor operatgren frivilligt tilbyder elbiler, kan
operatgren bede om, at den flydende pause forlaenges op til 90 min. Operatgren modtager ikke
betaling for pausen. Garantiperioden bliver forleenget tilsvarende med op til 90 min. Pausen
indleegges typisk omkring 4. — 6. driftstime.

- Den endelige preecise geografiske placering af de enkelte vogne bestemmes af Movia inden
driftsstart.

- Under de enkelte udbudsenheder medregnes alle naevnte dage til karslen. F.eks. leeses "mandag —
fredag” som 5 dage (Mandag, tirsdag, onsdag, torsdag og fredag).
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For at prioritere brugen af vognene i garantitimerne, vil der fra Movias side blive givet et fradrag i
planlaegningsprisen, jf. afsnit 5.7 Karselsfordeling.

Operatgren har med sine garantivogne mulighed for at byde i de arlige udbud af variabel karsel og kare
denne form for karsel i de perioder, der ligger uden for garantiperioden.

En henholdsvis garanti- og variabelperiode vil veere fordelt pa 2 forskellige vognlgb, s& der ma ikke ske
overlappende kgrsel. dvs., at vognen sendes til hjemzone efter endt garanti- eller variabelperiode.
Operatgren skal sikre, at der altid er en pause pa min. 30 min. mellem de to vognlgab.

2.1.1 Variable tidsband
Garantivogne vil, som udgangspunkt, fa tidsband i intervallet mellem kl. 05.00-20.00 alle dage.
- Tidsband for garantiperioden kan andres af Movia med minimum 2 ugers varsel indenfor det
ovenstaende interval.

- Tidsband udenfor for det ovennzevnte interval kan foreslas af Movia, men vil det kreeve accept fra
operatgren, dog undtaget afsnit 2.2, som operatgren er forpligtet til at acceptere.

2.1.2 Faste tidsband

Garantivogne, der har tidsband uden for intervallet i 2.1.1, har faste tidsband i kontraktperioden og
tidsbandet vil veere angivet i den enkelte udbudsenhed. Faste tidsband kan omfatte en eller flere vogne i
udbudsenheden.

- Movia kan foresla aendring af disse tidsband, men det vil kraeve accept fra operataren, dog undtaget
afsnit 2.2, som operatgren er forpligtet til at acceptere.

2.1.3 Option og dublering
Det fremgar af beskrivelsen i afsnit 2.1 om den enkelte udbudsenhed har option eller dublering.

For udbudsenheder med option geelder at Movia har option pa en ekstra garantivogn med ca. samme
karselsomfang som de eksisterende vogne. Det vil sige, at Movia inden for kontraktperiodens farste 12
maneder, med et 3 maneders skriftligt varsel, kan udvide karslen med 1 ekstra vogn pr. udbudsenhed til de i
kontrakten aftalte vilkar. | de tilfeelde hvor en udbudsenhed indeholder forskellige vogntyper, geografisk
placering, kerselsdage, tidsband osv. er det alene Movia, der veelger hvilken vogn i udbudsenheden der
udlgses option pa. Operatgren er forpligtet til at levere denne udvidelse indenfor de beskrevne rammer.
Karsel efter option vil ske til de i kontrakten aftalte vilkar.

For udbudsenheder med dublering geelder at Movia og operatgren kan aftale at dublere en eller flere af de
vundne vogne i udbudsenheden. Dublering vil kun kunne ske efter gensidig aftale. Hverken Operatgren eller
Movia er derfor forpligtede til at tilbyde dublering. Karsel efter dublering vil ske til de i kontrakten aftalte
vilkar.

Ved en evt. udnyttelse af options- /dubleringsvogne skal Movia kunne placere disse i en radius af op til 30
km. fra den oprindelige placering.

Hvis options- /dubleringsvogne bliver udlgst i FG-udbuddet, vil Movia tillade, at vognen, uagtet evt.
overskridelse af tidsfrister i FV-udbud, til enhver tid kan abnes i det aktive FV-udbud. Dette kraever
naturligvis, at operatgren har afgivet tilbud i relevante FV-udbud og har ledige vognlgb i en aktiv FV-kontrakt.
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2.1.4 Dispensation

Der kan i kontraktperioden gives dispensation til, at en garantivogn ikke udfgrer sit vognlgb, hvis
garantivognen ikke har mulighed for at kare pga. service eller lignende (dog undtaget dage naevnt i afsnit
2.2).

Movia er ikke forpligtet til at give dispensation, og en dispensation kan maksimalt gives for samlet set 3
vognlgbsdage pr. garantivogn i kontraktperioden. Dispensationen betyder, at der ikke bliver givet en bod for
ikke at udfare vognlgbet, men ogsa at omsaetningen pa garantivognen bliver nulstillet de dage, hvor

dispensationen er givet til.

Movia kan kreeve dokumentation fra operatgren for de dage, der er givet dispensation eks. udspecificeret
regning for veerkstedsbesgg m.v.

Ansggningen til dispensationen skal vaere i Movias besiddelse minimum 5 hverdage inden dispensationen
skal veere geeldende fra.

De enkelte udbudsenheder har fglgende indhold:

Udbudsenhed nr. 1

Placering 2 type 1 vogne i postnr. 2200 Kgbenhavn N
1 type 1 vogn i postnr. 2100 Kgbenhavn &
Antal vogne 2 type 1 vogne mandag - fredag
1 type 1 vogn tirsdag - lgrdag
Tidsband 1 type 1 vogn mandag - fredag placeres kl. 20.15 — 06.00 inkl. pause jf. afsnit 2.1
Seerlige forhold e Dublering jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 2

Placering 2 type 1 vogne i postnr. 2600 Glostrup
Antal vogne 1 type 1 vogn lgrdag - onsdag
1 type 1 vogn fredag - tirsdag
Tidsband Type 1 vognen lgrdag - onsdag placeres kl. 14.45 — 00.30 inkl. pause jf. afsnit 2.1
Seerlige forhold e Dublering jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 3

Placering 2 type 5 vogne i postnr. 2650 Hvidovre
Antal vogne 1 type 5 vogn mandag - fredag
1 type 5 vogn fredag - tirsdag
Tidsband Type 5 vognen mandag - fredag placeres kl. 14.00 — 23.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1
Seerlige forhold e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 4

Placering 1 type 5 vogn i postnr. 2860 Sgborg
1 type 5 vogn i postnr. 2970 Hgrsholm
Antal vogne 1 type 5 vognh mandag - fredag
1 type 5 vogn mandag - fredag
Tidsband Type 5 vognen i Sgborg placeres kl. 04.00 — 13.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1
Seerlige forhold e Option jf. afsnit 2.1.3




FG12 — Udbud af Flextrafik Garanti Side 14

Udbudsenhed nr. 5

Placering 1 type 6 vogn i postnr. 2970 Hgrsholm
1 type 7 vogn i postnr. 2860 Sgborg
Antal vogn 1 type 6 vogn torsdag - mandag
1 type 7 vogn mandag - fredag
Tidsband Type 6 vognen torsdag — mandag placeres kl. 20.15 - 06.00 inkl. pause jf. afsnit 2.1
Seerlige forhold e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 6

Placering 1 type 5 vogn i postnr. 2500 Valby
1 type 4 vogn i postnr. 2500 Valby
Antal vogne 1 type 5 vogn lgrdag - onsdag
1 type 4 vogn onsdag - sgndag
Seerlige forhold e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 7

Placering 2 type 5 vogne i postnr. 2300 Kgbenhavn S
Antal vogne 1 type 5 vogn sgndag - torsdag
1 type 5 vogn mandag - fredag
Tidsband Type 5 vognen sgndag - torsdag placeres kl.14.00 - 23.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1
Seerlige forhold e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 8

Placering 2 type 5 vogne i postnr. 2630 Taastrup
Antal vogne 1 type 5 vogn lgrdag - onsdag

1 type 5 vogn mandag - fredag
Seerlige forhold e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 9

Placering 2 type 1 vogne i postnr. 3200 Helsinge

Antal vogne 2 type 1 vogne mandag - fredag

Tidsband 1 vognh mandag - fredag placeres kl. 14.45 — 00.30 inkl. pause jf. afsnit 2.1
Seerlige forhold e Dublering jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 10

Placering 2 type 1 vogne i postnr. 2600 Glostrup
Antal vogne 1 type 1 vogn sgndag - torsdag

1 type 1 vogn mandag - fredag
Seerlige forhold e Dublering jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 11

Placering 2 type 1 vogne i postnr. 3000 Helsinggr
Antal vogne 1 type 1 vogn mandag - fredag
1 type 1 vogne lgrdag - onsdag
Tidsband Type 1 vognen lgrdag - onsdag placeres kl. 14.45 — 00.30 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold e Dublering jf. afsnit 2.1.3
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Udbudsenhed nr. 12

Placering

2 type 1 vogne i postnr. 3400 Hillergd

Antal vogne

1 type 1 vogn mandag - fredag
1 type 1 vogn torsdag - mandag

Seerlige forhold

e Dublering jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 13

Placering 2 type 1 vogne i postnr. 4600 Kage
Antal vogne 1 type 1 vogn mandag - fredag
1 type 1 vogn tirsdag - lgrdag
Tidsband 1 type 1 vogn tirsdag - lgrdag placeres kl. 14.00 — 23.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Dublering jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 14

Placering 2 type 4 vogne i postnr. 3400 Hillergd
Antal vogne 1 type 4 vogn mandag - fredag
1 type 4 vogn torsdag - mandag
Tidsband Type 4 vognen torsdag - mandag placeres kl. 14.00 — 23.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 15

Placering 1 type 5 vogn i postnr. 3480 Fredensborg
1 type 4 vogn i postnr. 3480 Fredensborg
Antal vogne 1 type 5 vogn mandag - fredag
1 type 4 vogn onsdag - sgndag
Tidsband Type 5 vognen mandag - fredag placeres kl. 04.00 — 13.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Type 4 vognen onsdag - sgndag placeres kl. 14.45 — 00.30 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 16

Placering 1 type 5 vogn i postnr. 3000 Helsingar
1 type 6 vogn i postnr. 3400 Hillerad
Antal vogne 1 type 5 vogn mandag - fredag
1 type 6 vogn mandag - fredag
Tidsband Type 6 vognen i Hillerad placeres kl. 14.00 — 23.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 17

Placering

2 type 5 vogne i postnr. 3300 Frederiksvaerk

Antal vogne

1 type 5 vogn mandag - fredag
1 type 5 vogn lgrdag - onsdag

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 18

Placering 3 type 1 vogne i postnr. 4800 Nykgbing Falster
Antal vogne 1 type 1 vogn mandag - fredag
1 type 1 vogn onsdag - sgndag
1 type 1 vogn tirsdag - lgrdag
Tidsband 1 type 1 vogn onsdag - sgndag placeres kl. 14.45 — 00.30 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Dublering jf. afsnit 2.1.3
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Udbudsenhed nr. 19

Placering

2 type 4 vogne i postnr. 4800 Nykgbing Falster

Antal vogne

2 type 4 vogn mandag - fredag

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 20

Placering 2 type 4 vogne i postnr. 4800 Nykgbing Falster
Antal vogne 1 type 4 vogn mandag - fredag
1 type 4 vogn torsdag - mandag
Tidsband Type 4 vognen mandag - fredag placeres kl. 04:00 - 13.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 21

Placering 2 type 4 vogne i postnr. 4800 Nykgbing Falster
Antal vogne 1 type 4 vogn mandag - fredag
1 type 4 vogn lgrdag - onsdag
Tidsband Type 4 vognen mandag - fredag placeres kl. 14.00 — 23.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 22

Placering 2 type 5 vogne i postnr. 4900 Nakskov
Antal vogne 2 type 5 vogne mandag - fredag
Tidsband 1 type 5 vogn mandag - fredag placeres kl. 04:00-13:45 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 23

Placering 2 type 5 vogne i postnr. 4930 Maribo
Antal vogne 1 type 5 vogn mandag - fredag
1 type 5 vogn onsdag - sgndag
Tidsband Type 5 vognen onsdag - sgndag placeres kl. 14.00 — 23.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 24

Placering 2 type 5 vogne i postnr. 4800 Nykgbing Falster
Antal vogne 1 type 5 vognh mandag - fredag
1 type 5 vogn fredag - tirsdag
Tidsband Type 5 vognen mandag - fredag placeres kl. 20.15 — 06.00 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 25

Placering 2 type 5 vogne i postnr. 4800 Nykghing Falster
Antal vogne 1 type 5 vogn mandag - fredag
1 type 5 vogn sgndag - torsdag
Tidsband Type 5 vognen mandag - fredag placeres kl. 14.45 — 00.30 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3
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Udbudsenhed nr.

26

Placering

2 type 5 vogne i postnr. 4600 Kgge

Antal vogne

1 type 5 vogn sgndag - torsdag
1 type 5 vogn mandag - fredag

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr.

27

Placering 2 type 5 vogne i postnr. 4930 Maribo
Antal vogne 2 type 5 vogn mandag - fredag
Tidsband 1 type 5 vogn mandag - fredag placeres kl. 04.00-13.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr.

28

Placering 1 type 6 vogn i postnr. 4930 Maribo
1 type 5 vogn i postnr. 4900 Nakskov
Antal vogne 1 type 6 vogn mandag - fredag

1 type 5 vogn onsdag - sgndag

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr.

29

Placering 1 type 6 vogn i postnr. 4800 Nykgbing Falster
1 type 7 vogn i postnr. 4800 Nykabing Falster
Antal vogne 1 type 6 vogn lgrdag - onsdag

1 type 7 vogn mandag - fredag

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 30
Placering 3 type 1 vogne i postnr. 4300 Holbaek
Antal vogne 2 type 1 vogne mandag - fredag
1 type 1 vogn onsdag - sgndag
Tidsband 1 type 1 vogn mandag - fredag placeres kl. 14.45 — 00.30 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr.

31

Placering 1 type 4 vogn i postnr. 4500 Nykgbing Sjeelland
1 type 4 vogn i postnr. 4450 Jyderup
Antal vogne 1 type 4 vogn i Nykgbing Sjeelland mandag - fredag

1 type 4 vogn i Jyderup mandag - fredag

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr.

32

Placering 2 type 4 vogne i postnr. 4400 Kalundborg
Antal vogne 1 type 4 vogn torsdag - mandag
1 type 4 vogn mandag - fredag
Tidsband Type 4 vognen mandag - fredag placeres kl. 14.00 — 23.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3
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Udbudsenhed nr. 33
Placering 1 type 4 vogn i postnr. 4300 Holbaek
1 type 5 vogn i postnr. 4300 Holbaek
Antal vogne 1 type 4 vogn mandag - fredag
1 type 5 vogn lgrdag - onsdag
Tidsband 1 type 4 vogn mandag - fredag placeres kl. 04.00-13.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1

1 type 5 vogn lgrdag - onsdag placeres kl. 20.15 — 06.00 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 34

Placering 1 type 5 vogn i postnr. 4400 Kalundborg
1 type 7 vogn i postnr. 4450 Jyderup

Antal vogne 1 type 5 vogn mandag - fredag

1 type 7 vogn mandag - fredag

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr.

35

Placering

2 type 5 vogne i postnr. 4500 Nykgbing Sjeelland

Antal vogne

1 type 5 vogn mandag - fredag
1 type 5 vogn onsdag - sgndag

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 36

Placering 2 type 6 vogne i postnr. 4300 Holbaek

Antal vogne 2 type 6 vogne mandag - fredag

Tidsband 1 type 6 vogn mandag - fredag placeres kl. 14.00 — 23.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 37
Placering 2 type 1 vogne i postnr. 4200 Slagelse
Antal vogne 1 type 1 vogn mandag - fredag

1 type 1 vogn sgndag - torsdag

Seerlige forhold

e Dublering jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr.

38

Placering

2 type 4 vogne i postnr. 4200 Slagelse

Antal vogne

1 type 4 vogn mandag - fredag
1 type 4 vogn mandag - fredag

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr.

39

Placering 2 type 4 vogne i postnr. 4200 Slagelse
Antal vogne 1 type 4 vogn torsdag - mandag
1 type 4 vogn mandag - fredag
Tidsband 1 type 4 vogn mandag - fredag placeres kl. 14.45 - 00.30 inkl. pause jf. 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3
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Udbudsenhed nr. 40

Placering 2 type 5 vogne i postnr. 4200 Slagelse
Antal vogne 1 type 5 vogn lgrdag - onsdag

1 type 5 vogn mandag - fredag
Seerlige forhold e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 41

Placering 1 type 5 vogn i postnr. 4200 Slagelse
1 type 6 vogn i postnr. 4200 Slagelse
Antal vogne 1 type 5 vogn onsdag - sgndag
1 type 6 vogn mandag - fredag
Tidsband Type 5 vognen onsdag - sgndag placeres kl. 14.00 — 23.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1
Seerlige forhold e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 42

Placering 2 type 1 vogne i postnr. 4100 Ringsted
1 type 1 vogn i postnr. 4000 Roskilde
Antal vogne 1 type 1 vogn i Ringsted torsdag - mandag

1 type 1 vogn i Ringsted mandag - fredag
1 type 1 vogn i Roskilde mandag - fredag

Seerlige forhold e Dublering jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 43

Placering 1 type 4 vogn i postnr. 4100 Ringsted
2 type 5 vogne i postnr. 4100 Ringsted
Antal vogne 1 type 5 vogn mandag - fredag

1 type 5 vogn onsdag - sgndag
1 type 4 vogn mandag - fredag

Tidsband Type 5 vognen onsdag - sgndag placeres Kkl. 14.45 — 00.30 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 44

Placering 2 type 6 vogne i postnr. 4100 Ringsted
Antal vogne 1 type 6 vogn lgrdag - onsdag

1 type 6 vogn mandag - fredag
Seerlige forhold e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 45

Placering 2 type 4 vogne i postnr. 4000 Roskilde

Antal vogne 1 type 4 vogn tirsdag - lgrdag
1 type 4 vogn mandag - fredag

Seerlige forhold e Option jf. afsnit 2.1.3
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Udbudsenhed nr. 46
Placering 1 type 4 vogn i postnr. 4000 Roskilde
1 type 5 vogn i postnr. 4000 Roskilde
Antal vogne 1 type 4 vogn mandag - fredag
1 type 5 vogn onsdag - sgndag
Tidsband 1 type 4 vogn mandag - fredag placeres kl. 04.00 — 13.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1

1 type 5 vogn onsdag - sgndag placeres kl. 14.00 — 23.45 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr. 47
Placering 2 type 5 vogne i postnr. 4000 Roskilde
Antal vogne 2 type 5 vogn mandag - fredag

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr.

48

Placering 1 type 6 vogn i postnr. 4000 Roskilde
1 type 7 vogn i postnr. 4000 Roskilde
Antal vogne 1 type 6 vogn mandag - fredag

1 type 7 vogn lgrdag - onsdag

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr.

49

Placering

3 type 1 vogne i postnr. 4760 Vordingborg

Antal vogne

3 type 1 vogne mandag - fredag

Seerlige forhold

e Dublering jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr.

50

Placering 2 type 4 vogne i postnr. 4700 Naestved
Antal vogne 1 type 4 vogn mandag - fredag
1 type 4 vogn tirsdag - lgrdag
Tidsband Type 4 vognen mandag - fredag placeres kl. 20.15 — 06.00 inkl. pause jf. afsnit 2.1

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr.

51

Placering 2 type 5 vogne i postnr. 4600 Kage
1 type 7 vogn i postnr. 4700 Naestved
Antal vogne 1 type 5 vogn onsdag - sgndag

1 type 5 vogn mandag - fredag
1 type 7 vogn mandag - fredag

Seerlige forhold

e Option jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr.

52

Placering

2 type 1 vogne i postnr. 4760 Vordingborg

Antal vogne

2 type 1 vognhe mandag - fredag

Seerlige forhold

e Dublering jf. afsnit 2.1.3

Udbudsenhed nr.

53 - elbil

Placering 1 type 1 elbil i postnr. 4600 Kage
1 type 1 elbil i postnr. 4000 Roskilde
Antal vogne 2 type 1 vogne mandag - fredag

Seerlige forhold

e Dublering jf. afsnit 2.1.3
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2.2 Kgrsel Jul, Paske
Geeldende for alle garantivogne.

Den 24. december og natten herefter skal vognene primaert udfare handicapkarsel for Movia. Movia
fastleegger seerlige tidsband for kegrsel denne dag. Tidsbandet, der max. vil veere 12 timer (incl. pause),
afregnes som garantitimer. Movia kan indlaegge en spisepause pa op til 3 timer, der ikke afregnes for, i
forbindelse med karsel.

Herudover skal alle garantivogne kgre 2. Juledag, Skaertorsdag, Langfredag, Paskedag, 2. Paskedag. Der
afregnes som garantitimer og for min. 9 timer. Tidsband kan afvige fra normale tidsband og fastleegges af
Movia. Movia melder tidsband ud til operateren.

2.3 Frister

e Movia udsender information om de i pkt. 2.2 naevnte dage i god tid.

e Operatgrens gnsker til tidsband for vognlgb inkl. tidspunkt for evt. pauser skal vaere Movia i haende
senest 21 dage far de i pkt. 2.2 neevnte dage. Movia vil senest 14 dage fgr de i pkt. 2.2 naevnte dage
meddele operatgren, hvad der kan imgdekommes. Movia forbeholder sig af hensyn til driften ret til at
aendre i operatagrens gnsker til tidsband og pauser. Tidsband skal indmeldes til Movia pa
vognmand@moviatrafik.dk

3. Vogne

De vogne, der anvendes til karslen, skal veere egnede til kgrselsopgaven og skal veere af de typer, der
fremgar af udbudsenhederne. Desuden skal vognene veere vedligeholdte, rene og fremtraede praesentable
gennem hele kontraktperioden.

Operatgren er desuden ansvarlig for, at karslen gennemfgres efter de aftalte retningslinjer, og Movia har til
enhver tid ret til at inspicere vogne og chauffgrer.

Vogne og udstyr skal opfylde de krav om indretning og feerdselssikkerhed, som myndighederne til enhver tid
matte stille hertil.

Alle vogne skal vaere pamonteret vinterdaek i perioden 15. november til og med 31. marts. Hvis Movia
konstaterer at der ikke er monteret vinterdaek i perioden, vil vognlgbet blive lukket indtil der bliver
fremvist/dokumenteret pamonterede vinterdaek.

3.1 Vogntype og udstyr
Herunder fremgéar Movias krav til indretning og udstyr i de enkelte vogntyper.

Type 1-Lav vogn

e Vognen skal have plads til mindst 3 personer (ekskl. farer).

e Vognen skal vaere udstyret med mindst 4 dare.

e Indstigningen skal veere uden trin.

e Vognen skal have plads til bagage svarende til mindst 2 sammenklappelige rollatorer.

e Der skal forefindes og bruges bagagenet eller lignende fastspaending, der kan sikre at gods placeret
bag seeder er forsvarligt fastspaendt og ikke udger fare for passagerer. Dette kan ogsa lgses med et
gitter.

e 2 stk. selepuder
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Type 2 - Stor vogn

e Vognen skal have mindst 5 og maksimalt 8 pladser til siddende transport (ekskl. fgrer).

e Vognen kan evt. veere udstyret med hjaelpetrin

e Vognen skal have plads til bagage svarende til mindst 1 sammenklappelig kgrestol eller 2
sammenklappelige rollatorer.

e Der skal forefindes og bruges bagagenet eller lignende fastspaending der kan sikre at gods placeret
bag seeder er forsvarligt fastspaendt og ikke udger fare for passagerer. Dette kan ogsa lgses med et
gitter.

e 2 stk. selepuder.

Type 3 - Lav vogn til kgrestol

e Vognen skal have plads til mindst 4 personer (ekskl. Fgrer), heraf regnes kgrestolspladsen som den
ene.

e Vognen skal veere indrettet til transport af 1 person i kgrestol. Vognen skal have plads til en kgrestol
med en hjulbredde p& mindst 75 cm. og en leengde p& mindst 125 cm.

e Vognen skal veere monteret med godkendt elektrisk spil til at treekke karestolen (incl. bruger) op i
vognen. Spillet skal kunne handtere en totalveegt pa minimum 200 kg.

e Indstigningen skal vaere uden trin.

e 2 stk. selepuder.

Type 4 - Liftvogn

e Vognen skal have plads til mindst 7 personer (ekskl. Fgrer), heraf regnes kagrestolspladserne som de
to.

e Vognen skal have plads til mindst 2 kgrestole.

o Trafikselskabet kan bede om, at to enkeltseeder seettes ved siden af hinanden, sé to passager kan
sidde ved siden af hinanden under transport. Mens saederne er sat ved siden af hinanden, reduceres
kravet til vognens mulighed for at medtage kgrestole fra 2 til 1. Movia aftaler med operataren, hvor
lang tid det tager at saette to enkeltseeder sammen til et dobbeltsaede og reetablere vognen til normal
konfiguration. Der betales efter driftstimeprisen for eventuelt forbrugt tid.

e 2 stk. selepuder.

e 1 stk. autostol til 9-36 kg.

e 1 stk. transportstol til minimum 140 kg.

Type 5 - Liftvogn med trappemaskine

e Vognen skal have plads til mindst 7 personer (ekskl. Farer), heraf regnes kagrestolspladserne som de
to.

e Vognen skal have plads til mindst 2 karestole.

o Trafikselskabet kan bede om, at to enkeltsaeder seettes ved siden af hinanden, sa to passager kan
sidde ved siden af hinanden under transport. Mens saederne er sat ved siden af hinanden, reduceres
kravet til vognens mulighed for at medtage kgrestole fra 2 til 1. Movia aftaler med operatgren, hvor
lang tid det tager at seette to enkeltsaeder sammen til et dobbeltssede og reetablere vognen til normal
konfiguration. Der betales efter driftstimeprisen for eventuelt forbrugt tid.

e 2 stk. selepuder.
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1 stk. autostol til nyfgdte 0-13 kg.

1 stk. autostol til 9-36 kg.

1 stk. transportstol til minimum 140 kg.
1 stk. trappemaskine til minimum 160 kg

Type 6 - Liftvogn med trappemaskine og komfortstol

Vognen skal have plads til mindst 5 personer (ekskl. Farer), heraf regnes kagrestolspladsen som én
og komfortstolen som én.

Vognen skal have plads til mindst 1 kgrestol.

Vognen skal udstyres med 1 stk. hvilestol/komfortstol monteret med armleen og tilhgrende fodstatte,
som kan leegges ned med en vinkel p& minimum 30 grader samt en seedebredde p& minimum 50
cm.

2 stk. selepuder.

1 stk. autostol til nyfadte 0-13 kg.

1 stk. autostol til 9-36 kg.

2 stk. transportstole: 1 stk. til minimum 140 kg. samt 1 stk. til minimum 200 kg.

1 stk. trappemaskine til minimum 160 kg

Type 7 - Liftvogn med trappemaskine, komfortstol og evakueringsstol

Vognen skal have plads til mindst 5 personer (ekskl. Farer), heraf regnes kgrestolspladsen som én
og komfortstolen som én.

Vognen skal have plads til mindst 1 karestol.

Vognen skal udstyres med 1 stk. hvilestol/komfortstol monteret med armleen og tilhgrende fodstatte,
som kan laegges ned med en vinkel p& minimum 30 grader samt en seedebredde p& minimum 50
cm.

2 stk. selepuder.

1 stk. autostol til nyfgdte 0-13 kg.

1 stk. autostol til 9-36 kg.

2 stk. transportstole: 1 stk. til minimum 140 kg. samt 1 stk. til minimum 200 kg.

1 stk. trappemaskine til minimum 160 kg

1 stk. evakueringsstol til minimum 200 kg.

Feelles krav til liftvogne (Type 4,5, 6 og 7)

Krav til dgre:

Dgare skal veere dimensionerede med en mindst 90 cm. bred og mindst 170 cm. hgj dardbning.
Ved skydedgr skal der veere pAmonteret holdestaenger.

Krav til indstigning:

Hgjden pa indstignings- og evt. efterfglgende trin ma maksimalt vaere 30 cm.

Krav til interigr/indretning:

Vognene veere indrettet til transport af karestolsbrugere og karestole med en hjulbredde pa op til 80
cm. og en laengde pa op til 140 cm. Der stilles ikke krav om at kunne medtage to kagrestole pa 140
cm samtidigt

Kunder i trehjulede karetgjer skal sa vidt muligt placeres i fast seede.

Afstanden mellem vognens gulv og loft skal veere mindst 180 cm.
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e Saeder skal veere udstyret med nakkestgtte samt veere fremadrettede.

Krav til lift:
e Liftens flader skal veere skridsikre i bade vad og ter tilstand.
e Der skal veere afkarselsstop pa liften, og med dette aktiveret, skal der vaere plads til en karestol med
en hjulbredde p& op til 80 cm. og en laengde pa op til 140 cm.
e Liften skal minimum kunne lgfte en samlet totalvaegt pa min. 500 kg.
o Liften skal til enhver tid overholde de krav der stilles om eftersyn.

Krav til Transportstol:
e Transportstole (140 kg og 200 kg) skal veere udstyret med fodstatter og egnet til, at passageren kan
sidde i stolen under karslen.
e Transportstolen til min.140 kg skal desuden kunne placeres pa den benyttede trappemaskine.

Krav til trappemaskinen:

Trappemaskinen skal veere udstyret med automatisk driftsbremse (trinkantsbremse), samt opfylde kravene i
Arbejdstilsynets bekendtggrelse om indretning af tekniske hjeelpemidler.
Trappemaskinen skal veere udstyret med nakkestgtte.

Der skal forefindes et ekstra opladt driftsbatteri til trappemaskinen i vognen, som akut skal kunne udskiftes
med batteriet, der sidder i trappemaskinen, hvis dette lgber tar for stram.

Trappemaskinen skal vaere indrettet til at kunne betjene manuelle kagrestole med maksimal laengde pa 120
cm. og en hjulbredde fra 37 til 73 cm samt en vaegtkapacitet pA minimum 160 kg. inklusive bade bruger og
karestol.

Trappemaskinen skal kunne anvendes pé trapper med trindybde ned til og med 11 cm. og trinhgjder pa op til
og med 20 cm. Trappemaskinen skal med padmonteret karestol kunne dreje 180 grader pa repos med en
udvendig radius pa ned til 120 cm. Endvidere skal trappemaskinen kunne kare pa vindeltrapper.

Bemaeerk: Kgrestolskunder skal, hvor der er mere end ét trin, transporteres i en trappemaskine.

Ved transport med trappemaskine skal brugeren veere fastspeaendt til karestolen, hvorfor der skal vaere en
sele til rAdighed i vognen.

Ved transport med trappemaskine skal brugeren veere fastspaendt til karestolen, hvorfor der skal veere en
sele til rAdighed i vognen.

| forbindelse med Movias kvalitetsopfglgning skal operatgren kunne dokumentere, at trappemaskinen har
gennemgaet et arligt eftersyn af en sagkyndig person.

Krav til evakueringsstol

Evakueringsstolen skal veere udstyret med el-motor og opfylde kravene i Arbejdstilsynets bekendtggrelse om
indretning af tekniske hjeelpemidler. Evakueringsstolen skal bade kunne kare op og ned elektrisk.

Der skal forefindes et ekstra opladt driftsbatteri til Evakueringsstolen i vognen, som akut skal kunne udskiftes
med batteriet, der sidder i evakueringsstolen, hvis denne lIgber tar for strgm.

| forbindelse med Movias kvalitetsopfaglgning skal operatgren kunne dokumentere, at Evakueringsstolen har
gennemgaet et arligt eftersyn af en sagkyndig person.



FG12 — Udbud af Flextrafik Garanti Side 25

3.1.1 Elbiler
For alle elbiler gaelder nedenstaende krav:
e Vognene skal have en oplyst WLTP-reekkevidde p& min. 480 km.

¢ Vognene skal have en oplyst ladehastighed pa min. 125kw DC
e Der ma ikke indbygges oliefyr.

3.2 Miljgforhold

Operatgren forpligtiger sig til i hele kontraktperioden at medvirke til at veerne om natur og miljg, sa
samfundsudviklingen kan ske pa et baeredygtigt grundlag. | forbindelse med udferelsen af opgaverne under
kontrakten skal operatgren gennem sin adfeerd lgbende og vedvarende pa god og forsvarlig made sgge at
forebygge og bekeempe forurening af miljget, herunder vand, jord og undergrund samt bekeempe og
nedsaette vibrations-og stgjulemper.

3.2.1 Miljgkrav
Operatgren skal for alle vogntyper overholde de til enhver tid geeldende energi- og miljgkrav, som falger af
lovgivningen. Herudover skal fglgende krav til enhver tid veere opfyldt:

e For alle vogntyper geelder, at karetgjets alder ikke pa noget tidspunkt i kontraktperioden ma
overstige 10 ar fra farste registreringsdato.

o Alle dieselvogne skal fra kontraktstart vaere udstyret med partikelfilter.

¢ Alle vogne skal veere Euro 6 eller bedre.

e Type 1vogne, der ikke tidligere har kgrt for Movias Flextrafik, og som idriftseettes af operatgren efter
1. januar 2025, skal veere nulemissionsbiler, der ikke udleder CO2 eller lokal luftforurening (NOx og
partikler) fra bilens motor. Emissionsfri biler omfatter for tiden elbiler og brintbiler.

3.2.2 Kortleegning af miljgforhold
Operatgren er forpligtet til i hele kontraktperioden at medvirke til at kortleegge miljgforholdene i
virksomheden. Kortlaegning af miljgforholdene indgar i Movias udarbejdelse af miljgregnskabet.

Oplysningerne skal sendes til Movia med 1 mdr. skriftligt varsel, hvis Movia anmoder herom.

Operatgren er forpligtet til at kunne oplyse falgende:
e Operatgren skal p& Movias anmodning udfylde og indsende kontraktbilag 8
e Movia forventer at eftersparge kontraktbilag 8 - ca. 2 gange pr. kalenderar.
e Data i skemaet skal omfatte alle de vogne, operatgren anvender til at gennemfgre kagrslen i FG12.
o Data i skemaet skal omfatte den periode Movia efterspgrger — typisk 1 uge

3.3 Udstyr i vognene

Alle vogne skal veere udstyret med nedenstaende udstyr, som til enhver tid skal overholde kravene i dansk
lovgivning:

e Udstyr til modtagelse af ture, samt mulighed for afgivelse af GPS-positioner eller positioner fra
tilsvarende system, fremadrettet beskrevet som "GPS-positioner”. Uanset hvilken lgsning, der
veelges og anskaffes, vedligeholdes udstyret af operatgren.

e Movia kan kraeve, at operatgren installerer Movia reserve-vognkommunikationslgsning FlexkKom
(app) pa det udstyr eller de smartphones, som forefindes i vognen og anvendes af chauffaren til
modtagelse af ture fra Flextrafik. Operataren er forpligtet til at instruere chaufferen pa baggrund af
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Movias manualer/videoer i brugen af FlexKom samt forpligtet til at sikre, at udstyr eller smartphones
opsaetning er indstillet saledes, at Flexkom kan fungere pa udstyr eller smartphones. Operatgren er
forpligtet til at bistd Movia til at omstille modtagelse af ture fra egen vognkommunikationslgsning til
FlexKom, hvis Movia konstaterer driftsproblemer med vognkommunikationen.

e Alle vogne skal vaere udstyret med handfri mobiltelefon af typen smartphone med adgang til data.

e Vognen skal vaere udstyret med et navigationsudstyr, som altid skal veere opdateret til nyeste
kortversion og benytte GPS-positioner.

e Vogne skal veere udstyret med farstehjeelpskasse, ildslukker og hygiejne-kit bestaende af minimum
engangshandsker, mundbind, afskaffelsespose, desinfektionsservietter eller desinfektionsspray pa
minimum 80% alkohol og superabsorberende pulver samt vand og saebe (evt. i form af klude).

e Alle vogne skal medbringe handsprit, som skal veere tilgeengelig for kunderne.

e Det il enhver tid aktuelle informationsmateriale fra Movia skal altid forefindes i vognen, og udleveres
af chauffaren pa kundens forlangende. Der skal ligeledes i vognene forefindes kvitteringsblokke fra
Movia.

¢ Alle vogne skal som minimum veere tydeligt maerket med Flextrafik sugekop skilt i forrudens hgjre
side eller sidestreamere som placeres pa vognens bagerste sideruder. Movia leverer materiale efter
behov.

e Movia kan kreeve, at chauffgren afhenter og udleverer effekter (eks. mundbind) til kunderne.

3.4 Fastggrelse af passagerer og kgrestole m.m.

Kunder i kgrestol skal veere fastspaendt i henhold til geeldende lovgivning.

Alle vogne skal sdledes veaere udstyret med remme til fastggrelse af hjaelpemidler samt evt. bagage, pakker
og lgse genstande.

Fastgarelse af kgrestol skal minimum veere to hold seler/remme foran kgrestolen og to hold bagud. Safremt
en kerestol ikke kan fastggres efter forskrifterne, ma kunden ikke befordres i karestolen. | stedet kan kunden
placeres i en fastspaendt transportstol eller i et almindeligt fast seede. Safremt dette ikke er muligt, ma
kunden ikke befordres og trafikstyringen underrettes.

Bgrn under 135 cm skal fastggres i godkendt sikkerhedsudstyr - eksempelvis barnestol eller selepude - der
passer til hgjde og vaegt.

Alle gvrige kunder og ledsagere skal fastgares i 3-punktssikkerhedssele.

3.5 Vognstandard oqg renggring

Movia lzegger veegt pa en hgj renggringsstandard bade indvendigt og udvendigt.

Vognene skal veere vedligeholdte, rene og fremtraede preesentable. Indvendige flader og kontaktflader i og
pa vognen og pa hjeelpemidler skal dagligt renggres med saebe og vand og herefter sprittes af for at mindske
risikoen for smitteudbredelse.

Vognene skal fejes dagligt eller hyppigere efter behov og skal som hovedregel vaskes udvendigt hvert andet
driftsdggn om vinteren og hver tredje driftsdggn om sommeren. Ud over den daglige renggring skal vognen
med passende mellemrum - ca. en gang hver 14. dag - gennemga hovedrenggring med gulvvask, aftgrring
eller stgvsugning af seeder m.m.

Rengaring efter opkast, urinering eller lignende foregar pa operatarens regning og er brugeren og Movia
uvedkommende. Movia kan kraeve, at renggringen sker efter seerlig instruktion og ved brug af seerlige
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rengaringsmidler herunder klorholdige produkter. Movia sgrger for, at operataren far instruktion og kan
afhente renggringsmidler, hvis renggringsmidlerne ikke indgar i det udstyr, som vognen skal have.

Hvis der kommer krav fra myndighederne, lovindgreb, anbefalinger eller tilsvarende, som indebeerer ekstra
krav til renggring, skal disse faglges af operatgren, medmindre Movia meddeler andet. De konkrete forhold
omkring udmgntning og betaling aftales mellem parterne og operataren er ikke berettiget til ekstrabetaling
uden, at dette skriftligt er aftalt med Movia forinden iveerksaettelse af de konkrete tiltag. Movia meddeler
operatgren, om operatgren eller Movia star for indkgbet af den pageeldende ydelse.

Vognene skal fremsta velholdte og uden skader. Skader i form af starre buler og rust skal udbedres senest
4 uger efter de er konstateret. Kofanger, pyntelister og vinduer skal vaere hele og uden starre skader. Lys og
lygter skal veere funktionsdygtige og hele. Movia har mulighed for at nedlukke vognen indtil forholdene er
bragt i orden.

3.6 @vrige krav

Operatgren sgrger selv for tilvejebringelse af opstillingsplads til det ngdvendige antal vogne og afholder selv
de hermed forbundne omkostninger.

Alle vogne skal veere hvide og have monteret Movias design inden driftsstart. Materialet til designet skal
produceres og monteres af en professionel grafisk virksomhed efter operatagrens eget valg. Se
principtegninger af designet nedenfor.

I tilfzelde af at der opstar udfordringer med foliering af garantivogn, reservevogn, underleverandgrs vogn og
andet, som skyldes forhold uden for operatgrens kontrol, kan der kortvarigt (dog maks. 3 uger) kagres uden
foliering. Dette kraever dog skriftlig accept fra Movia.

Det oplyses, at udgiften til produktion og montering af designet ma forventes at udggre omkring 3.000 —
4.000- kr. ekskl. moms pr. vogn.

Designet bestar, som udgangspunkt, af falgende elementer.
e Et print med foliering med Flextrafik design pa hele kalerhjelmen
e 2 print hel foliering af begge fordgre
e 2 Flexlogoer og 2 piktogrammer pa begge sider
e 2 print grgnne hjgrner bagerst (Elbiler)

Alle elbiler, bade hvor Movia kraever elbiler og hvor operatgren frivilligt tilbyder elbiler, skal folieres med
grafik til elbiler.

Ud over de til enhver tid geeldende lovkrav, til skiltning af vognene, kraever Movia at Operatgrens firmanavn
skal veere tydeligt placeret udvendigt pa vognens venstre side.

Hvis der er modstridende elementer mellem Movias design og lovgivning skal operatgren kontakte Movia for
en afklaring inden arbejdet bestilles eller udfares.

Alle informationer om designets dimensioner, farvekode, preecise placering m.m. oplyses i en trykfil, som
skal bestilles hos Movia (operatorer@moviatrafik.dk) og overdrages til den professionelle grafiske
virksomhed. Det bemaerkes desuden, at det anvendte materiale skal kunne tale at blive vasket hver anden
dag i en vaskehal og have en farvegaranti p& minimum 5 &r.

Hvis der sker skader pa materialet, er det operatgrens ansvar at udbedre dem, sa laenge designet er
monteret pa vognen.
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Herunder fremgar en principtegning af Movias design til hhv. en Mercedes Sprinter og en Hyundai Kona —
(Elbil). Der er ikke krav om, at det er disse vogntyper, der anvendes. Da det er principtegninger, skal
operatgrerne kontakte Movia (operatorer@moviatrafik.dk) for at f udleveret trykfil til produktion og
montering af designet.
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Der ma ikke indga udvendigt skiltning, reklame, eller andre synlige designelementer pa vognene, end dem,
der aftales med Movia.

Operatgren kan i kontraktperioden frit udskifte en vogn med en anden vogn af samme type, samme eller
bedre miljgstandard og med samme eller bedre funktionalitet. Ved aendringer i lgbet af kontraktperioden skal

Movia underrettes.

Alle omkostninger til anskaffelse, drift, forsikring m.m. samt til kommunikationsudstyr og GPS i vognen
afholdes af operataren.

For alle vogne geelder, at hvis der anvendes underleverandar, skal fglgende tekst sta tydeligt pa et skilt i
forruden eller pa farerdar.

"Denne vogn karer for (kontraktholders firmanavn)”

4. Kommunikationsudstyr

4.1 IT-udstyr til vognene

Alle vogne, der udfarer karsel for Flextrafik, skal via kommunikationsudstyr i vognen kunne modtage og
kvittere for ture fra Flextrafiks planlaegningssystem.

Operataren har ansvaret for, at chauffaren tilmelder vognen, nar vognlgbet dbner, og henter/kvitterer (ny
ordre) lgbende for turene pd kommunikationsudstyret i vognen, dvs., nar vognen ankommer ved kundens
afhentningsadresse og ankommer ved kundens afleveringsadresse.

Kommunikationsudstyret skal sende GPS-positioner hvert minut til Movia, men frekvensen skal kunne gges
til hvert 10. sek. i kontraktperioden efter anmodning fra Movia.

Operataren skal veere indforstdet med, at Movia ma opsamle data indhentet via GPS fra operatarens vogne,
mens de er tilmeldt og kerer for Movia. Dataene bruges til beregning af kgretider, afregning,
klagesagsbehandling, analyse og overvagning af driften samt beregning af miljgbelastning.

Hvert vognlab (Karselsaftale) skal vaere sammenkaedet med GPS-positioner, sd GPS-positioner fra vognen
er i overensstemmelse med den rute, som vognen udfgrer turene efter. Det er Movia, som bestemmer, hvad
det/den vognlgb/karselsaftale kaldes, som ture sendes ud til, og som GPS-positioner modtages fra.

Modtagelse og kvittering for ture, indsendelse af GPS-positioner m.v. foregar via mobil datakommunikation
mellem vognen og Movias planlaegningssystem.

Operatgren kommunikerer via vognkommunikation fra vognen til Movias planleegningssystem

Ombkostning til udvikling af andet vognsoftware til kommunikation med Flextrafiks planlaegningssystem og
GPS-overvagningsvaerktgj, pahviler operatgren og/eller producenten af vognsoftware.

Operatgren kan via web f& adgang til en Vognmandsportal og Afregningsportal. Adgangen er gratis.
Operatgren skal selv have PC eller lignende for at fa adgang.

Alle vogne skal veere udstyret med handfri mobiltelefon af typen smartphone med dataadgang, sa det er
muligt for Movia at komme i kontakt med vognen, og sdledes at chauffgren kan komme i kontakt med
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omverdenen. Det skal veere muligt at komme i kontakt med chauffgren og operatgren i hele vognlgbets
abningstid.

Mobilnummeret til vognen skal oplyses til Movia inden driftsstart. Mobiltelefonen skal kunne anvendes til at
tilga https://vl.flexdrift.dk/, hvis vognkommunikationen er nede.

Mobiltelefonen skal som minimum vaere opsat med lasekode/adgangskode.

4.2 Vognkommunikation

Kommunikationsudstyret i vognen betales og vedligeholdes af operataren. Eventuelle omkostninger til driften
af kommunikationsudstyret afholdes alene af operatgren. Det er et krav, at GPS-positioner fra
kommunikationsudstyret leveres til Movias GPS-overvagningssystem. Hvis operatgrens leverandgr af
kommunikationsudstyr opkraever betaling for at levere GPS-positioner til Movias GPS-overvagningssystem,
afholdes omkostningerne af operataren.

Operatgren star frit i valget af leverandar, dog skal leverandgren i hele kontraktperioden vaere optaget pa
FlexDanmarks til enhver tid geeldende positivliste over leverandgrer, som findes pa
https://flexdanmark.dk/vognkommunikation/. En eventuel fiernelse af en leverandgr pa positivlisten og deraf
folgende omkostninger til skift af vognkommunikationsleverandgr afholdes alene af operatgren. Operatgren
skal vaere opmaerksom pa, at operatgrens vogne kan nedlukkes, hvis den anvendte
vognkommunikationslgsning fiernes fra positivlisten, og at vognene fgrst dbnes igen, nar ny godkendt
vognkommunikationslgsning er etableret hos operatgren.

Movia har etableret en reservelgsning til vognkommunikation - Flex Kom - hvor chauffgren kan modtage og
kvittere for ture samt sende GPS-positioner til Movia, hvis operatgrens egen vognkommunikationslgsning
midlertidigt er ude af drift. Der er tale om en ren software-lgsning, og operatagren skal derfor selv anskaffe
hardware, mobildata m.v. Movia er ikke forpligtet til at sikre, at FlexKom til enhver tid kan anvendes som
reservelgsning af operatgren.

4.3 Elektronisk overfgrsel af kgrselsdokumenter

Til brug for overfgrsel af dokumenter og installation/brug af Vognmandsportal skal operatgren som minimum
ved kontraktstart veere i besiddelse af

e PC med software, der understgtter den webbaserede administration af vogne og betaling
(vognmandsportal) Sikker mailadresse (krypteret)

Adgang til vognmandsportalen er gratis

Login udleveres af Movia far kontraktstart.

5. Kgrsel under Planlaegningssystemet
Planleegningssystemet er Movias IT-system til samordning af individuelt bestilte ture.

Movia forventer, at der i kontraktperioden kan ske driftsmaessige aendringer, som ikke pavirker afregningen
af operatgrens vogne, men som betyder, at operatgren aktivt skal hjeelpe Movia med implementering af
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gndringer og acceptere gener i forbindelse hermed, uden at operatgren er berettiget til ekstra betaling
herfor. Movia forventer bl.a., at det eksisterende planlaegningssystem til bestilling, planlaegning og
disponering af ture, udskiftes med et nyt system, og at denne udskiftning vil fordre samarbejdsvilje og
talmodighed fra operatarernes side, samt at vaerktgjer stillet til radighed for operataren af Movia udskiftes
med nye.

Operatgren skal senest 7 kalenderdage far driftsstart indsende alle oplysninger til Movia, som Movia skal

bruge til at oprette operatgrens vogne i planleegningssystemet. Movia orienterer operatgren om, hvilke
oplysninger operatgren skal indsende.

5.1 Bestilling af ture

Den enkelte chauffgr eller operater er ikke involveret i modtagelsen af bestillinger fra kunderne.

Nar de bestilte ture leegges ind i planlaagningssystemet, sker der en automatisk planlagning af karslen til
senere udsendelse af kagreordrer til de vogne/operatarer, der skal udfare karslen.

5.2 Kgrselsplanlaegning

Planlaegningssystemet planleegger karslen sdledes, at den udfgres bedst og billigst af de karetaijer, der er
tilkoblet planlaegningssystemet. Planlaegningssystemet tager i planlaegningen hensyn til en lang raekke
faktorer, sdsom hvor vognen befinder sig, hvor mange passagerer der er plads til, hvilke saeder der er ledige,
hvad vognen koster, hvorfra og hvortil der skal kares, vejstandard, trafikkens hastighed baseret pa historiske
data osv. Alle vogne er tilknyttet en hjemzone, som er bestemt ud fra den fysiske adresse, som operatgren
har oplyst Movia, at vognen har som fast udgangspunkt (dvs. vognens "garage”). Movia knytter den fysiske
adresse, som operatgren har oplyst, til en Planetzone, som herefter fungerer som operatgrens hjemzone.
Karetid beregnes fra punktet i Planetzonen og til det punkt i den Planetzone, som kundens
afhentningsadresse er tilknyttet. Alle adresser er tilknyttet Planetzoner, og al karetidsberegning sker mellem
de punkter, som adresserne er tilknyttet i de enkelte Planetzoner. Hvis to adresser befinder sig i samme
Planetzone, s vil beregningen af karetid mellem de to adresser tage udgangspunkt i beregningen mellem
punktet i den Planetzone, hvor adresserne er, og punktet i den neermeste Planetzone. Dette kaldes intern
karetid i Planetzonen.

Alle disse oplysninger anvender Planleegningssystemet til at planlaegge karslen og fordele den pa vognene.
Resultatet af planleegningen er et antal vognlab, der i de fleste tilfelde bestar af flere sammenkaedede ture,
men som ogsa kan besta af en enkelt tur. Information om vognlgbene udsendes via kareordrer til vognene.

Planlaegningssystemet veelger i enhver situation den billigste vogn, der kan opfylde kravene, til at udfgre en
konkret kgrselsopgave. Det betyder, at jo lavere driftstimepris en vogn har, jo starre chance vil der vaere for
at fa karsel.

De gkonomiske gevinster ved anvendelse af Planlaegningssystemet opnas ved:
e at tomkgrslen minimeres
e at der kommer til at sidde flere passagerer i vognen pa samme tidspunkt, eller at vognen kan
anvendes til en ny tur i samme omrade, hvor vognen afleverer en kunde

Ud over den beskrevne kgrsel indgar der i den koordinerede kgrsel ogsa anden karsel, der foregar fast over
en periode, og som kraever fast vogn og chauffar.
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5.3 Udsendelse af kgreordrer til vognene

Chauffgren skal logge ind pa vognens kommunikationssystem til tiden for at tilmelde sig vognlgbets
abningstid. Planleegningssystemet kan ikke modtage tilmelding far vognlgbets abningstid.

Udsendelse (udrab) af kareordrer til de enkelte vogne sker automatisk gennem Planleegningssystemet i takt
med, at kerslen planlzegges. Kereordren formidles til det enkelte enkeltvognlgb. Pa kareordren er hver tur
beskrevet med tidspunkter, adresser, om der skal medtages hjeelpemidler og navnet pa den person, der skal
afhentes. Hvis der skal opkraeves betaling fra kunden, fremgar belgbet ligeledes af kgreordren.

Ved ankomst til adressen skal chauffgren bede sit kommunikationssystem om ny kgreordre/ny tur.

Da karslen planleegges i den takt, bestillingerne indlgber fra kunderne, opstar der lgbende
aendringer/justeringer i de kereordrer, der udsendes til vognene. Der kan lgbende kobles flere ture pa de
enkelte vogne. De eendringer, der opstar, vil blive meldt ud via systemet eller fra trafikstyringen.

Uanset arsagen og tidspunkt for eendringerne skal operatgren acceptere disse.
Der skal veere mulighed for, at Movia undtagelsesvis kan udmelde kgrsel pr. e-mail til operatgren eller pr.

mobiltelefon til vognen(e). Operatgren skal dog have installeret Flexkom og anvende VL.Flexdrift.dk som
alternativ til at modtage ture pa sin egen vognkommunikationslgsning.

5.4 Driftsovervagning gennem planlsegningssystemet

Operatgren eller den enkelte chauffar har selv pligt til at Igse problemer i afviklingen af kgrslen. Kan
problemer (f.eks. defekte vogne, stgrre forsinkelser, forkerte adresser) ikke umiddelbart Igses af
operatgren/chauffgren, kontaktes trafikstyringen. Hvis en tur er forgeeves, dvs. kunden ikke er kommet med
vognen, s& skal trafikstyringen omgaende have besked.

Trafikstyringen har til opgave at overvage afviklingen af den samlede karsel og lgse opstaede problemer,
der ikke umiddelbart kan lgses af operatgren/chauffaren. Trafikstyringen er saledes bindeleddet mellem
planleegningssystemet og de enkelte vogne. Det er vaesentligt at bemaerke, at trafikstyringens overvagning
af den samlede kersel ikke tilsidesaetter operatgrens ansvar for selv at overvage egen drift.
Vognmandsportalen giver operatgren mulighed for at overvage egen karsel.

5.5 Procedure ved IT-nedbrud

I tilfelde af nedbrud/fejl pa planleegningssystemet skal nedenstdende procedure falges:

o Trafikstyringen vil, hvis muligt, udsende besked om nedbrud direkte til bilerne.

e Chauffgrer kontakter deres vognmand for oplysning om kommende kgrsel (vognmandsportalen kan
benyttes, hvis chauffgr har adgang) eller anvender VL.Flexdrift.dk Chauffgren kontakter
efterfglgende trafikstyringen for at tilsikre at ture bliver kvitteret og at ankomsttiderne tilrettes med
faktuelle tider.

e Trafikstyringen oplyser derefter chauffgren om de naeste par timers stop han har pa sit vognlgb og
chauffaren melder tilbage nér disse ture er kart og far derefter de naeste par ture. Denne procedure
falges indtil normal drift er genetableret.
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5.6 Privatrejser
Der ma ikke indleegges privatrejser uden forudgaende aftale med Flextrafik. Hvis der efter aftale med

Flextrafik bliver indlagt en privatrejse pa vognen, modregnes privatrejsen i betalingen til vognen.
En privatrejse skal udrabes efter samme fremgangsmade, som alle andre kareordrer.

5.7 Kgrselsfordeling

Der findes flere faktorer i planlaegningssystemet, som har indflydelse pa, hvordan karslen fordeles mellem
vognene. Som udgangspunkt angiver operatgren i tilbuddet en pris for vognen. Herudover fastleegges en
hjemzone for vognen. Disse faktorer laegges ind i planlaegningssystemet, og prissaetningen pa vognen gives
derved. Vognene betales fra og til hjemzone. Derfor har geografisk placering af vognen betydning ved
fordelingen af karsel.

Nar alle vogne er lagt ind i planlaegningssystemet med priser og en geografisk placering, tildeler systemet de
enkelte ture til den af de tilbudte vogne, hvis tilbud er gkonomisk mest fordelagtigt (laveste pris) til den

konkrete tur, ud fra falgende 8 kriterier:

e Kundens behov til vogntype (f.eks. skal der anvendes en liftvogn til en kgrestolsbruger).

e Pris pa vogn(typen), der kan efterkomme kundens behov.

e Geografisk placering af vogn(typen), der kan efterkomme kundens behov.

| den daglige drift indgar felgende faktorer ved fordelingen af karsel:

e @vrige ture i systemet, som giver mulighed for, at en tur kan indga i en kombination med andre ture.

o Abningstider p& vognen, dvs. er vognen reelt disponibel i det tidsrum, hvor turen/turforlgbet skal
udfgres.

| planleegningssystemet er prisangivelsen delt i 2:

En afregningspris, der er den ngjagtige driftstimepris, som operatgren har budt med. En planlaegnings-
timepris, anvendes til optimering af planlaegningen og fordelingen af ture ud fra de nedennaevnte kriterier.
Planleegningsprisen er den pris, som planlaegningssystemet planleegger turene ud fra. Den er lig med den
driftstimepris, der er budt med (geelder ikke garantivogne), men sendres med nedenneevnte faktorer. Vognen
afregnes fortsat til den tilbudte driftstimepris.

e Reduktion i planlaegningsprisen hvis dette er angivet i udbudsmaterialet. Planlsegningsprisen giver
mulighed for ved selve karselsfordelingen at prioritere operatarer, der lever op til forskellige gnsker
fra Movia. Prioriteringerne er angivet i udbudsmaterialet. Dette benyttes ogsa til at sikre
garantivognen bedst mulig udnyttelse i garantitimerne i forhold til trafikselskabets behov (jf.
nedenfor).

e Reduktion i planlaegningspris for tom returkgrsel bruges til at sikre optimal udnyttelse af tom-karsel.
Planleegningsmaessigt er en tom vogn, der karer retur fra en aflevering, mere interessant end en tom
vogn, der karer frem mod en afhentning, da der ikke ved en returkgrsel er nogen
planleegningsbegraensninger, altsd systemet kan, alt andet lige, planlaegge en hvilken som helst tur
pa vognen. Pa en fremkarsel derimod er der selvfglgelig altid den begraensning af
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planlaegningsmulighederne, at vognen skal veere fremme til en afhentning pa et bestemt tidspunkt.
Der gives den samme procentvise reduktion til alle vogne.

e Reduktion i planlaegningspris for ventetid bruges planlaegningsmaessigt til i stgrre grad at fa vognene
til at vente pa at fa en rejse med retur end at sende dem videre eller hjem. Der gives den samme
reduktion til alle vogne i form af en reduktion af prisen pa ventetid.

Eksempel:
Nedenfor analyseres det samme eksempel ud fra forskellige faktorer:

En operatgr har den billigste vogn i hans geografiske naeromrade. Kunde X, der bor taet ved ham, skal kere
en tur til Kgbenhavn. Kunde X har ikke behov for en speciel vogn. Vognen har denne dag ikke anden karsel
pa dette tidspunkt. Vognen vil ud fra det afgivne bud - alt andet lige - vaere den billigste vogn til turen. Turen
tildeles dog en anden vogn fordi:

Scenario I:

Den vogn, der disponeres til turen med kunde X, skal i forvejen til Kgbenhavn med en kgrestolsbruger.
Kunde X bliver altsa kart med en liftvogn til Kebenhavn, selvom kunde X ikke har behov for en liftvogn, men
fordi en samkgrsel mellem kunde X og karestolsbrugeren betyder feerrest udgifter for Movia.

Scenario Il

Kunde X bliver kart med en anden vogn, fordi turen kobles ind pa et turforlgb, der overskrider dbningstiden
pa den billigste vogn, dvs., at Movias samlede vurdering af hele turforlgbet er, at der opnas den laveste pris
ved at lade en prismaessigt dyrere vogn, der er &ben for karsel i det pakraevede tidsrum, udfere hele
turforl@bet i stedet for at splitte turforlabet op pa flere vogne.

Scenario llI:

Kunde X bliver kgrt med en anden vogn, fordi denne vogn har en privatrejse, der ender der, hvor kunde X
skal afhentes. Vognen skal dermed ikke betales for hele fremkgrslen til kunden, da vognen selv har bragt sig
i neerheden af kunde X, og vognen bliver dermed billigste vogn.

Scenario IV:

Kunden X bliver kart af en anden vogn, fordi operatgren har budt med en bestemt vogntype, som giver en
reduktion i planlaegningstimeprisen for karetid, hvilket Movia har beskrevet i udbudsmaterialet. Movia har
angivet, at opfyldelse af disse gnsker medfarer en reduktion i planleegningsprisen pa 25 kr. pa karetid. Det
betyder, at vognen afregnes med en driftstimepris pa 325 kr., som den er budt til, men at den planleegges til
en driftstimepris pa 300 kr. Operataren i neeromradet, som ikke har opfyldt Movias gnsker, har ikke opnaet
reduktion i planleegningsprisen for kgretid. Vognen planleegges derfor til den budte pris pa 310 kr./timen.

Gennemgang af de veerdier, der anvendes til reduktion i planleegningsprisen:

De reduktioner i planleegningsprisen, som Movia gar brug af, er beskrevet i nedenstaende skema.
Operatgren byder med en driftstimepris, som geelder bade for karetid og vente- & servicetid. | Planet-
systemet (jf. ovenstaende afsnit) indlaegges en planlaegningspris for bade kgretid og for vente- & servicetid,
som er en anden end den budte driftstimepris. Den budte driftstimepris anvendes som udgangspunkt for
bade kegretid og vente- & servicetid, baserer sig pa den budte driftstimepris hvorefter der sker en reduktion i
planleegningsprisen for bade keretid og vente- & servicetid jf. nedenstdende skema. Der sker samme
reduktion hele dagnet, dvs. i alle budte tidsband. Vognen afregnes altid til den budte driftstimepris (i
eksemplet nedenfor 350 kr. i timen).

Garantivogne, som er garanteret timebetaling, har som udgangspunkt en planleegningspris pa 300,00 kr. i
timen. Vognene betales fuldt ud for de garanterede timer til den budte pris. Fastleeggelse af
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planleegningsprisen er alene trafikselskabets ret til at udnytte garantivogne optimalt ud fra hensyn til sikring
af forsyningssikkerhed i bestemte geografiske omrader til at kunne udfare lovpligtige karselsopgaver for
borgerne, reduktion af tomkgrsel af hensyn til miljget og/eller optimal karselsplanleegning i forhold til
gkonomien. Trafikselskabet kan hver maned justere planleegningsprisen pa de enkelte garantivogne indenfor
et interval pa +/- 100% for at tage hgjde for Igbende aendringer i prisseetningen pa vognene,
vognkapaciteten, karselsmgnstret og karselsvolumen.

Trafikselskabet kan fastholde garantivogne taettere pa hjemadressen i vognens planleegning, sa
garantivogne far flere ture i vognens hjemomrade og feerre lange ture. Dette vil ikke aendre pa betalingen af

garantivognen.

Operatgren kan til enhver tid i kontraktperioden fa oplyst de aktuelle planleegningstimepriser pa sine egne

garantivogne.

Operatgren skal veere opmaerksom p3, at garantibilerne vil blive forsggt udnyttet 100%, ogsa selv om det
matte betyde at ture manuelt flyttes til en garantibil.

Oversigt over anvendelse af planleegningspris

6. Personaleforhold

6.1 Arbejdsmiljg

Vogntype Reduktion kgretid | Reduktion vente- & | Reduktion for tom Fast
servicetid returkgrsel angivet i |planleegningstimepris
pct. kgretid og vente- &

servicetid

Type 1 og 2 0 30 20%

Type3,4.5.6 15, 30 20%

og 7
300 kr./timen

Garantivogn 20% (Kan reguleres af

Movia med +/-100%)

Det er et krav, at driften sker pa en arbejdsmiljgmaeessig forsvarlig made og i fuld overensstemmelse med
arbejdsmiljglovgivningen.

| den forbindelse henviser Movia til anvisningerne for de problemomrader, som er fremhaevet i
Arbejdstilsynets "Arbejdsmiljgvejviser til transport af passagerer”.

Hvis operataren far pabud af Arbejdstilsynet pa forhold, som varetages for Movia, skal disse uden ophold
indberettes til Movia.

| de tilfselde, hvor Movia bliver opmeerksom pa, at en operater eventuelt ikke matte opfylde de for tilladelsen
stillede krav, vil sagen blive overgivet til prgvelse hos den myndighed, der har udstedt tilladelsen.

Se desuden pkt. 8 Samfundsansvar og CSR (Corporate Social Responsibility) og kontraktens §22
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6.2 Uddannelse

Operatgrens ledelse.

Det er et krav til alle operatgrer (og eventuelle underleverandgrer) eller til deres daglige ledere at have
gennemfart eller som minimum vaere tilmeldt farstkommende tilgaengelige kursus i Trafikselskabernes
Entreprengruddannelse, del 1 eller hvad der svarer dertil, inden kontraktstart. Movia kan kreeve
dokumentation for savel tilmelding som gennemfgrt uddannelse.

Hvis en operatar (eller daglig leder) har taget vognmandsuddannelsen for enten bus- eller taxivognmaend
eller har mindst 5 ars praktisk vognmandserfaring med flextrafikken, betragtes dette som svarende til del 1
og kan derfor erstatte denne del. Movia skal godkende dokumentation for dette.

Uddannelsen bestar af flere dele:
e Grundforlgb, del 1 (AMU-kode 48736): Branche- og forretningsforstaelse i Flextrafik (5 dage).
e Grundforlgb, del 2 (AMU-kode 48737): IT- og skonomiforstaelse i Flextrafik (7 dage).
e Suppleringsforlgb, del 3 (AMU-kode 48738): Formidling og samarbejde i Flextrafik (3 dage).
e Suppleringsforlgb, del 4 (AMU-kode 48739): Service og kvalitet i Flextrafik (5 dage).
Uddannelsen er tilrettelagt efter de nationale AMU-mal

Da der fortsat arbejdes pa den preecise tilretteleeggelse af uddannelsen, kan der komme aendringer til
uddannelsens opbygning.

Tilbudsgiver skal imidlertid i alle tilfeelde forvente et uddannelsesomfang i kontraktperioden pa op til 5 dage
(ekskl. eventuel merit). Uddannelsen gennemfagres i AMU-regi med mulighed for at sgge VEU-godtgarelse i
henhold til geeldende regler.

Operatgrens administrative medarbejdere

Vagtpersonale og administrativt personale, som har med planleegning af den daglige drift og/eller direkte
kontakt med chauffgrerne i forbindelse med driften at ggre, skal have gennemfgrt eller som minimum veaere
tilmeldt farstkommende tilgeengelige modul 1 "Introduktion til offentligservicetrafik” Movia kan kraeve
dokumentation for savel tilmelding som gennemfgart uddannelse.

Operatgrens chauffgrer
Operatgren skal inden chauffgrerne saettes til selvsteendig tjeneste i den aftalte karsel for Movia sikre at:

e Chauffgrerne har den ngdvendige instruktion om Flextrafiks karselsordninger.

e At chauffgrerne har den ngdvendige viden om brug af vognens udstyr og indretning, samt kender og
overholder reglerne for transport af handicappede som minimum falger lovens retningslinjer.

e Chauffarer skal til enhver tid skal kunne anvende vognes lift og fastspeende kunder og kgrestole i
henhold til geeldende lovgivning.

Operatgren skal sgrge for, at ingen chauffarer seettes til selvstaendig tjeneste i den aftalte karsel for Movia,
inden de har gennemgaet og bestaet eller som minimum er tilmeldt farstkommende tilgeengelige relevante
moduler i chauffgrernes grunduddannelse jf. nedenstdende skema. Movia kan kraeve dokumentation for
savel tiimelding som gennemfart uddannelse.

For sd vidt angar type 5 og 6 vogne skal chauffgren dog have gennemgaet og bestaet modul 3 "Befordring
af fysisk handicappede passagerer”, inden chauffaren seettes til selvsteendig tjeneste.
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Krav til grunduddannelse ud fra vogntype:

Vogntype | Modul 1 | Modul 2 | Modul 3 | Modul 3A | Modul 3B | Modul 4 | Brug af
evakueringsstol
1 X X X
2 X X X
3 X X X X X X X
4 X X X X X
5 X X X X X X X
6 X X X X X X X
7 X X X X X X X

Modul 3 er under udfasning og erstattes af 3A og 3B i 2023 For chauffarer, der har modul 3, er der ikke krav
om modul 3A og 3B.

Kurserne afholdes lgbende som AMU-kursus pa godkendte AMU-centre. Kurserne kan ses pa falgende link:
www.voksenuddannelse.dk.

Alle chauffarer skal have gennemfart og bestaet modul 4 senest hvert 5. ar efter gennemfarsel af modul 2.

e Modul 1 "Introduktion til offentligservicetrafik” - AMU-mal nr. 47874

e Modul 2 "Befordring af sygdoms- og alderssveekkede passagerer” - AMU-mal nr. 48104

e Modul 3 "Befordring af fysisk handicappede passagerer” — AMU-mal nr. 48105 — geelder for
chauffgrer pad 3, 4, 5, 6 og 7 vogne.

e Modul 3 A "Befordring af fysisk handicappede med lifthil” — AMU-mal nr. 49974 — geelder for
chauffarer pa 3, 4, 5, 6 og 7 vogne.

e Modul 3 B "Befordring af fysisk handicappede med trappemaskine” — AMU-mal nr. 49975 — gzelder
for chaufferer pd 5,6 og 7 vogne.

e Modul 4 "Ajourfaring af chauffgrer i offentlig servicetrafik” - AMU-mal nr. 48206

e "Brug af evakueringsstol” — AMU-mal nr. 47910

Kursusbevis(er)/certifikat(er)/karekort skal kunne fremvises i forbindelse med kvalitetsopfalgning.

Farstehjeelp

Operatgren er ansvarlig for, at chauffaren har gennemfgrt eller som minimum er tilmeldt farstkommende
tilgeengelige uddannelse i feerdselsrelateret farstehjaelp. (Kurset skal falge Dansk Farstehjeelpsrads
undervisningsplan). Movia kan kreeve dokumentation for savel tilmelding som gennemfart uddannelse.

Uddannelsen skal falge Dansk Farstehjeelpsrads uddannelsesplan for funktionsuddannelsen
"Feerdselsrelateret farstehjeelp bil/MC/traktor” og omfatte "Feerdselsrelateret farstehjeelp” og "Farstehjeelp i
hjertestop” af 480 minutters varighed

Uddannelsen eller opdateringsforlgb skal veere gennemfgrt senest to ar efter udstedelse af
farstehjeelpsbevis og herefter hvert andet ar. Opdateringsforlgb for den samlede uddannelse skal ligeledes
falge Dansk Farstehjeelpsrads undervisningsplan

Kursusbeuvis eller tilmelding til kursus skal altid medbringes under karsel for Flextrafik. Hvis kursusbeviset
eller tilmelding til kursus ikke kan fremvises, vil pageeldende chauffer blive udelukket, indtil tilmelding eller
kursusbeviset fremvises.
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6.3 @vrige krav til chauffgrerne og operatgren

Chauffgren skal kunne tale og forsta dansk, have forstaelse for sproglige barrierer og veere
imgdekommende over for andet eller mangelfuldt sprog.

Operatgren skal sikre, at alle chauffarer og administrationspersonale er bekendt med de til enhver tid
geeldende regler for de geeldende karselsformer i nuveerende udbud.

Der ma ikke fares nogen form for private telefonsamtaler, nar der er kunder i vognen.

Rygning (herunder E-cigaretter og lignende) er ikke tilladt i forbindelse med udferelse af karsel for Movia.
Det indskeerpes, at alle afhentning og afsaetningsadresser f.eks. kundeadresser, sygehuse, skoler og
lignende skal holdes absolut rggfri, ogsa i forbindelse med ventetid.

Chauffarer pa type 3 vogne skal til enhver tid kunne anvende rampe samt fastspeende kunder og kerestole
pa forsvarlig made, inden chauffarerne seettes til selvsteendig tjeneste. Chauffgrer pa type 3 vogne skal
kunne assistere vogntyperne 5, 6 og 7 ved brug af trappemaskine og evakueringsstol pa trapper.

Chauffgrer pa type 4, 5, 6 og 7 vogne skal til enhver tid kunne anvende lift og fastspaende kunder og
karestole pa forsvarlig made, inden chauffgrerne seettes til selvsteendig tjeneste.

For chauffgrer pa type 5, 6 og 7 vogne skal chauffarer kunne anvende trappemaskine pa forsvarlig made,
inden chauffgrerne seettes til selvstaendig tjeneste.

For chauffgrer pa type 7 vogne skal chauffgrer kunne anvende evakueringsstol pa forsvarlig made, inden
chauffgrerne seettes til selvstaendig tjeneste.

Chauffgrer pa type 3, 5, 6 og 7 vogne skal kunne assistere vogntype 5, 6 og 7 ved brug af trappemaskine og
vogntype 7 ved brug evakueringsstol pa trapper.

Vogntype 3 Vogntype 5 Vogntype 6 Vogntype 7
Selvsteendigt udfgrer X X X
opgaver med
trappemaskine
Hovedvogn til X X X
trappemaskine karsel
Hovedvogn til X
evakueringsstol
Assistance til X X X X
trappemaskine og
evakueringsstol

Det er operatgrens ansvar, at chauffgrerne er uddannet i at anvende det foreskrevne tekniske udstyr.

Chauffarer skal til enhver tid kunne anvende tekniske hjeelpemidler i henhold til vognens udstyr og opgave,
f.eks. - men ikke begraenset til - lift, trappemaskine og evakueringsstol. Chauffgren skal desuden kunne
fastspaende kunder og karestole, i henhold til geeldende lovgivning inden chauffgren saettes til selvsteendig
tieneste.

Operatgren har instruktionspligt i overensstemmelse med geeldende lovgivning. Operatgren skal sgrge for,
at chauffgrerne har det ngdvendige geografiske kendskab og er udstyret med de ngdvendige elektroniske
vejkort.

Operatgren og dennes chauffagrer er forpligtede til, nar de er i drift, lgzbende at orientere sig om Flextrafik pa
web-adressen http://www.moviatrafik.dk og https://www.moviatrafik.dk/flexvognmand/information-til-
chaufforer/
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hvor Movia stiller informationer, til operaterer og chauffarer, til radighed.

Operatgren/vognmanden og dennes chauffgrer/underleverandarer er forpligtet til at deltage i ét arligt mgde a
2 timers varighed hos Movia uden beregning. Movia fastsaetter dagsorden for mgdet.

Operatgren skal, efter anmodning fra Movia, indhente straffeattest pa chauffarerne. Movia betinger sig at fa
forelagt oplysninger skriftligt i tilfeelde af idgmte straffe, og forbeholder sig ret til at afggre, om disse skal
medfare udelukkelse fra karsel for Movia.

Der gares opmaerksom pa, at chauffarer og ledsagere i forbindelse med udfgrelse af karsel for Movia kan
blive beskaeftiget med karsel, hvor der skal tages vare pa bgrn under 15 ar. Operatgren har pligt til at
indhente bgrneattester i henhold til § 2, stk. 1, nr. 1-3 i bekendtggrelse nr. 485 af 24. maj 2012 om
indhentelse af bgrneattest ved anseettelse og beskaeftigelse af personer i myndigheder, institutioner,
virksomheder mv. inden for Transport- og Boligministeriets ressortomrade. Bgrneattester skal veere
indhentet inden ansaettelse og skal fornyes en gang arligt.

Alle chauffarer, der er beskeeftiget med flexkgrsel, skal have en ren bgrneattest. Operatgren har pligt til
straks at fijerne en person, som ikke har ren bgrneattest, og samtidig give besked herom til Movia.

Movia betinger sig, pA anmodning, at f& forelagt bgrneattesten.

Operatgren og dennes chauffgrer kan under udfgrelsen af den tildelte karsel fa kendskab til forhold, som
kan veere underlagt tavshedspligt, og hvor overtreedelse af denne tavshedspligt kan sanktioneres med
bestemmelser i straffeloven.

Safremt en af operatarens chauffgrer giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, herunder alvorlige og

berettigede klager fra kunder, kan Movia kraeve den pageeldende chauffgr fiernet fra den karsel, som er
omfattet af naerveerende kontrakt.

6.4 Krav til profilbeklaedning/uniform

6.4.1 Generelle krav:

- Alle chauffarer, der udfarer karsel for Movia i henhold til Kontrakten, skal vaere velsoignerede og
preesentable.

- Der accepteres ikke T-shirt, heettetrgje, jogging-/traeningsbukser eller leggings, shorts/nederdel og
abne sandaler.

- Operatgrnavn/logo skal tydeligt veere patrykt/broderet eller fremga af et flextrafik skilt, foran pa
uniformen. Dette geelder alle overdele, der er synlige for kunden.

- Flextrafiks navn/logo skal tydeligt fremgéa af uniformen, f.eks. ved at Flextrafiks logo er patrykt/broderet
foran pa uniformen, eller at chaufferen beerer et kort med Flextrafiks logo, som udleveres af Movia.

Dette geelder alle overdele, der er synlige for kunden.

- Al bekleedning og/eller tilpasning af bekleedning skal foretages professionelt.
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- Nyansatte chauffarer, der ikke har modtaget godkendt uniform, skal, indtil de har modtaget godkendt
uniform, veere ifart lange ensfarvede sorte/markebla benkleeder, marke ensfarvede lukkede sko og
kort med Flextrafik logo.

6.4.2 Operatgrer, der ikke er Taxioperatgrer og/eller Busselskaber:

Chauffarer, der udfagrer karsel for operatgren i henhold til Kontrakten, skal veere ikleedt den af Movia godkendte
uniform i tjenesten. Operatgren har pligt til at sikre sig, at chauffgren, senest 2 uger efter ansaettelse, er ifart
bekleedning, der overholder nedenstdende krav.

e Ensfarvet sort, hvid eller bla skjorte, traje eller polo.

e Magrke lange ensfarvede sorte/mgrkebld benkleeder evt. med refleksstriber

¢ Marke ensfarvede lukkede sko.

e Mark (sort/markebld) ensfarvet jakke.

e Anvendes kasket eller anden hovedbekleedning, skal den veere ensfarvet og reklamefri. Kasketskygge
skal veere fremadvendt.

6.4.3 Taxioperatgrer:
Ved "Taxioperatgr” forstas en operatgr, hvis vogne er tilmeldt karsels- eller bestillingskontor og hvor karslen
udfgres i henhold til karsels- eller bestillingskontorets kontrakt med Movia.

Chauffarer, der udfgrer kgrsel for operatgren i henhold til Kontrakten, kan baere egen godkendt uniform.

Desuden skal chauffaren beere et kort med Flextrafiks logo, som udleveres af Movia, medmindre Flextrafiks
logo er patrykt/broderet foran pa uniformen.

6.4.4 Busselskaber:
Chauffarer, der udfgrer karsel for busselskabet i henhold til Kontrakten, kan baere busselskabets egen
godkendte uniform.

Desuden skal chauffaren beere et kort med Flextrafiks logo, som udleveres af Movia, medmindre Flextrafiks
logo er patrykt/broderet foran pa uniformen.

6.4.5 Operatgrer, der kgrer i flere kontrakter:

Movia accepterer, at operatgrer, der samtidigt karer i flere kontrakter (f.eks. som underleverandgr for taxa og
i egen kontrakt) selv kan veelge, hvilken af de to godkendte uniformer, der anvendes. Det er operatgrens
ansvar at aftale brug af anden virksomheds uniform, hvis en sadan anvendes ved karsel i operatarens egen
kontrakt.

Alle operatgrer skal uploade profil-/uniformsregulativ, samt foto i Ethics.dk.

7. Kgrslens udfgrelse og driftskvalitet
Operatgren og chauffagrerne skal til enhver tid fglge de retningslinjer for kgrslen, som Movia fastleegger.

Operatgren har ansvaret for driftsafviklingen. De driftsmaessige dispositioner foretages af operatgren eller en
repraesentant for denne.

Operatgren skal selv sgrge for tilretteleeggelse af vagtplaner for chauffgrerne samt sikre at geeldende
arbejdstidsregler til enhver tid overholdes.
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Operatgren kan fglge planleegningen af karslen pa egne vogne fem dage frem i tiden pa
Vognmandsportalen. Kgrselsplanlsegningen er kun vejledende, da der Igbende lsegges bestillinger af karsel
ind i planlaegningssystemet. Vognens karsler kan eendre sig lgbende over dagen. Chauffgren modtager
derfor pa sit vognkommunikationsudstyr typisk kun en afhentning eller aflevering ad gangen, dog kan flere
samtidige afhentninger og afleveringer modtages, hvis de befinder sig i samme omrade.

Vognlgbets ture er altid defineret ud fra en lovet afhentningstid og evt. en senest-fremme tid. Lovet
afhentningstid er det tidspunkt som kunden har faet oplyst ved bestilling af turen.
Senest-fremme tid er det tidspunkt, kunden senest skal vaere fremme pa afleveringsadressen.

Movia vil lgbende opdatere Vognmandsportalen med nye funktioner, sledes at operatarens mulighed for og
pligt til at selvbetjene sig gges. Alt, hvad der kan lgses af operatgren i Vognmandsportalen, skal Igses af
operatgren selv.

Hvis Movia har mistanke om misbrug af Vognmandsportalen, eller der gives adgang til Vognmandsportalen
til andre personer, end Movia har givet tilladelse til, eller hvis Vognmandsportalens oplysninger hentes ud af
Vognmandsportalen pa efter en Movias opfattelse uhensigtsmaessig eller usikker made til brug i andre
systemer end Movias, kan Movia gjeblikkeligt nedlukke operatgrens adgang til Vognmandsportalen.
Nedlukningen kan veere midlertidig eller permanent afhaengig af situationen. Movia er saledes ikke forpligtet
til at stille Vognmandsportalen til rAdighed for operataren.

Det er et krav, at vognen befinder sig i hjemzonen ved tidsbandets begyndelse og hver gang der skal
fremkgres fra hjemzonen til en tur.

Karslen skal foretages efter det af Movia planlagte forlgb, og operatgren er ansvarlig for, at karslen
gennemfares efter de udsendte kareordrer.

Kgarslen er i Movias planleegningssystem planlagt til at falge den hurtigste rute fra hjemzone og frem til farste
stop, mellem stop og retur til hjemzone fra sidste stop. Movia udsender ikke ka@rselsruten til vognen, og
operatgren er derfor selv ansvarlig for, at karslen gennemfgares ud fra "hurtigste rute” pa vognens GPS-
system eller tilsvarende system. GPS-systemet i vognen skal altid veere opdateret til nyeste version. Der
gives ikke ekstra betaling, hvis operatgren veelger at kare efter en langsommere rute, end den rute som
vognens GPS viser ud fra "hurtigste rute. Movia kan kraeve, at operatagren dokumenterer, hvad "hurtigste
rute" er pa hans GPS-system enten ved at indsende screenshot eller billede til Movia, hvor ruten og
keretiden tydeligt er angivet. Nar der skal korrigeres for forsinkelser pa vognlgbet, og der er
uoverensstemmelser mellem den tid, som vognen har brugt til at kegre turen, og den tid som er afsat af
planleegningssystemet, anvendes tiden fra Google Maps”.

Operatgren er ansvarlig for karslens planmaessige gennemfarelse, med mindre udefrakommende
begivenheder, operataren ikke kan afveerge eller afhjeelpe, hindrer dette. Operataren skal sikre, at vognen er
udstyret med det aftalte udstyr jf. beskrivelsen af vogntypen, og at evakueringsstol/trappemaskine altid
anvendes ved transport af kgrestole over mere end et trin.

Hvis en vogn ma tages ud af driften p& grund af nedbrud — eller af andre arsager — skal operatgren straks
indseette reservemateriel, der minimum opfylder samme krav. | udbudsenheder hvor Movia specifikt
forlanger elbiler skal reservemateriel som udgangspunkt opfylde samme krav som driftsmateriel. Movia kan
dog efter en konkret vurdering tillade, at operatgren, mod betaling af en bod, bruger andet drivmiddel
(diesel/benzin) hvis den indbudte elbil midlertidigt udgar af driften f.eks. i forbindelse med veerkstedsbesag.
Den midlertidige periode kan dog max. veere 30 kalenderdage.
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Chauffgren er forpligtet til at faglge den raekkefglge i turene, som planleegningssystemet har planlagt, og
chauffgren ma ikke foretage private aerinder uden accept fra trafikstyringen, mens han udfarer karsel for
Movia

Ved forsinkelse pa mere end 15 minutter SKAL chauffaren straks kontakte kunden og oplyse forventet
ankomsttid og derefter skal trafikstyringen kontaktes for samme oplysning.

Hvis chaufferen ikke far kunden med i vognen, skal trafikstyringen straks kontaktes. Chaufferen skal have
forsggt at ringe til kunden fgrst. Movia vurderer, om turen meldes forgaeves.

Hvis en operatgr ikke er i stand til at gennemfare den udsendte karsel, skal det straks meddeles til Movias
trafikstyring. Operatgren skal dog acceptere, at der kan opsta forsinkelser pa et vognlgb pa op til 30 min.,
hvor vognen kommer for sent hjem til sin garage i forhold til garantiperiodens varighed.

Forsinkelsen handteres ved, at operatgren efterfalgende indsender en korrektion for forbrugt tid, som
behandles jf. afsnit 9.2 om korrektioner.

Al kontakt vedrgrende driften skal ske til Movias trafikstyring eller operatar-mailen operatorer@moviatrafik.dk
Det skal preeciseres, at alene gennemfart karsel betales. Safremt karslen ikke udfgres, treeder kontraktens
sanktionsbestemmelser i kraft, jf. kontraktens bestemmelser om misligholdelse.

7.1 Kundeservice

Movia leegger veegt pd, at betjeningen af passagererne sker pa en god og forsvarlig made. Operatgren og
chauffgrerne er forpligtet til at fglge retningslinjerne for karslen.

Chauffgren skal ved afhentning og aflevering af kunder hjeelpe kunden ind og ud af vognen sammen med
vedkommendes ejendele, efter de geeldende regler, der fremgar af Flextrafiks informationsmateriale. Movia
forventer, at chauffgren selv kan vurdere den enkelte situation, og udvise passende konduite.

e Chauffgren skal preesentere sig som chauffgr fra flextrafik og neevne borgerens fulde navn ved
afhentning for at sikre, at det er den rette borger, der afhentes

e Chauffgren er forpligtet til at medtage kundens fgrerhund/servicehund i vognen

e Chauffagren skal tilbyde sin hjeelp til at f& borgeren ind og ud af bolig ved start eller endt karsel.

e Chauffaren skal tilbyde borgeren hjeelp til at f& overtgj af eller p& ved start eller endt karsel.

e Chauffagren skal tilbyde sin hjeelp til at lase borgerens hoveddgr, under borgerens opsyn og
godkendelse, ved afhentning af borger. Dog kun nar der er tale om en konventionel 1&s, eksempelvis
en cylinderlas med nggle.

e Chauffaren skal benytte kundens entre ved af og pa montering af trappemaskine i tilfeelde hvor der
ikke er plads nok pa reposen.

e Hvis chauffaren er i tvivl om at kunden kan tage vare pa sig selv, skal Trafikstyringen altid kontaktes
for vejledning.

| tilfeelde, hvor der for en tur kan forudses problemer af et omfang, som er stgrre, end chauffgren kan
varetage, har chauffgren ansvaret for at kontakte trafikstyringen med henblik pa enten at rekvirere ledsager
eller foranledige en ngdvendig omorganisering af karslen.

Operatgren skal sgrge for, at vognene efterses for glemte sager, og for at evt. fundne sager indsamles og
registreres (minimum dato, vogn og kundens navn). Penge, veerdipapirer, seerligt veerdifulde smykker og
lignende skal snarest afleveres til politiet, medens andre fundne sager kan opbevares pa
depotadressen/kontoret i op til 30 dage efter, at karslen har fundet sted - og derefter afleveres til politiet.
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Forespgrgsler til Movia om fundne sager vil blive henvist til operatgren, som derfor ma kunne besvare
forespgrgsler herom fra kunderne.

Movia forventer i gvrigt, at opfglgning pa passagerbetjeningen sker i et teet samarbejde mellem Movia og
operatgrerne.

7.2 Kvalitetsstyring

Movia leegger veegt pd, at operatagren kan garantere et hgijt kvalitets- og serviceniveau i driften. Det gaelder
blandt andet, at operataren sgrger for planmaessig drift samt yder en god og effektiv kundebetjening og
-service, og at materiellet lever op til Movias standard for vedligeholdelse og rengaring.

Operataren skal sikre, at chauffgrerne far mulighed for at opfylde Movias krav.

Operatgren skal have en betjent vagttelefon, hvor det er muligt for Movia at kunne afgive og sgge
oplysninger vedrgrende driften. Vagttelefonen skal som minimum vaere aben og betjent, nar operataren har
abne vognlgb. Movia skal ogsa kunne komme i kontakt med chauffaren, mens vognlgbet er i drift

Operatgren skal kunne dokumentere, at de stillede kvalitetskrav opfyldes, og at opfglgningen foregar i teet
dialog mellem operatgren og Movia.

Fra Movias side vil der blive fulgt op pa kvalitetskravene ved brugerundersggelser, klagebehandling,
rettidighedsmalinger samt kvalitetsopfglgning. Movia forbeholder sig i den forbindelse ret til at foretage
inspektion i de vogne, operatgren benytter til kerslen, herunder ogsa eventuelle underleverandgrers vogne.

Movia vil lgbende foretage kundeundersggelser.
Ved konstatering af manglende opfyldelse i henhold til det aftalte, vil Movia kunne bringe
misligholdelsesbestemmelserne i kontrakten i anvendelse.

Movia arbejder Igbende pa at forbedre standarden for den kollektive trafik. Derfor ma det forventes, at der i
kontraktperioden kan blive stillet ggede krav eller gnsker med hensyn til kundebetjening, uddannelse,
information, operatgrens egen kvalitetsstyring m.m. | det omfang sddanne @gede krav medfarer veesentlige
gndringer i de gkonomiske forudseetninger, der ligger til grund for tilbuddet, har begge parter ret til at kreeve
forhandling om justering af betalingssatserne.

7.3 Oplysningspligt

Operatgren er forpligtet til af egen drift at give Movia oplysninger om samtlige forhold, der eventuelt kan
hindre, forstyrre eller true operatgrens opfyldelse af den indgaede kontrakt.

Operatgren har i gvrigt pligt til at orientere Movia om forhold, der kan have eller f& betydning for
planleegningen.

Tilsvarende har Movia pligt til tidligst muligt at orientere operatgren om aendringer af betydning for dennes
arbejdstilrettelaeggelse.

Operatgren skal straks underrette Movias trafikstyring om alle driftsuheld, uregelmaessigheder i driften,
forsinkelser og lignende, som har betydning for kunderne.

Endvidere skal Movia underrettes skriftligt om enhver form for driftsuheld inden 24 timer efter uhelds-
tidspunktet af hensyn til besvarelse af forespgrgsler herom fra pressen eller andre.
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Skriftlige kundehenvendelser m.m. til Movia vedrgrende operatgren eller dennes medarbejdere besvares af
Movia efter indhentning af udtalelse fra operatgren. Operatgren skal sgrge for, at Movia far en udtalelse
inden 3 hverdage fra Movias anmodning herom.

Manglende overholdelse af oplysningspligten, som beskrevet i dette afsnit, er omfattet af Movias
sanktionssystem, jf. Kontrakten.

8. Samfundsansvar og CSR (Corporate Social Responsibility)

Samfundsansvar er en grundleeggende forudsaetning for al politisk, kommercielt og organisatorisk virke i
Movia.

Gode vilkar for borgere, kunder, leverandgrer og medarbejdere samt et solidt fokus pa klima, miljg og den
gvrige omverden er afggrende for, at Movia kan imgdekomme den samfundsmaessige udvikling og
omverdenens forventninger.

Movia tager sit samfundsansvar meget serigst og stiller som led heri en raekke krav til Operatgrens CSR i
forbindelse med dennes opfyldelse af Kontrakten.

Operatgren skal pa et hvilket som helst tidspunkt og gennem hele Kontraktperioden opfylde kravene i dette
kontraktbilag, ligesom Operataren skal sikre, at kravene ogsa efterleves af dennes eventuelle
underleverandgrer.

Operatgren heefter for underleverandarers opfyldelse pA samme made som for sine egne forhold.
Operatgren har et ansvar for at fglge op p4, at de krav, som Movia stiller til Operataren, bliver implementeret
i alle led af den omfattede leverandgrkeede.

Bemeerk, at der ved "underleverandgr” i neerveerende kontraktbilag menes Operatgrens underleverandgrer
og disses eventuelle underleverandgrer etc., som leverer tjenesteydelser, der er omfattet af Kontrakten.
Ved vurderingen af, om Operatgren kan holdes ansvarlig for overtraedelse af kravene i dette kontraktbilag,
laegges der bl.a. veegt pd, om Operatgren har udvist ngdvendigt omhu i forhold til tilrettelaeggelsen af
arbejdet. Derudover laegges der vaegt pa, i hvilket omfang Operatgren ved sin adfaerd i forbindelse med
opfyldelse af Kontrakten har kunnet pavirke opfyldelsen i gvrigt, herunder ved valg af underleverandgrer.

8.1 Krav til Operatgrens CSR

Movias krav til CSR bygger pa hovedprincipperne i FN’s Global Compact, der er baseret pa internationalt
vedtagne konventioner om:

1) Menneskerettigheder

2) Arbejdstagerrettigheder

3) Miljg

4) Antikorruption

| FN’s Global Compact er det anfart, at virksomheder bgr
e Stgtte og respektere beskyttelsen af internationalt erkleerede menneskerettigheder;
o Sikre, at der ikke medvirkes til kreenkelser af menneskerettighederne;
e Opretholde foreningsfriheden og effektivt anerkende retten til kollektiv forhandling;
e Statte udryddelsen af alle former for tvangsarbejde;
o Statte effektiv afskaffelse af bagrnearbejde;
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o Afskaffe diskrimination i relation til arbejds- og anseettelsesforhold;

e Stgtte en forsigtighedstilgang til miljgmeessige udfordringer;

e Tage initiativ til at fremme stgrre miljgmaessig ansvarlighed;

e Opfordre til udvikling og spredning af miljgvenlige teknologier; samt

e Modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og bestikkelse.

For at understgtte ovennaevnte hovedprincipper, stiller Movia falgende krav til Operatgren i forbindelse med
dennes opfyldelse af Kontrakten:

8.2 Menneskerettigheder

Movia bidrager til at vaerne om de grundleeggende menneskerettigheder, som er vedtaget pa verdensplan.
Det er et vigtigt led i Movias samfundsansvar, at de operatarer og leverandgrer, som Movia indgar aftale
med, respekterer og overholder grundlaeggende menneskerettigheder.

Movia stiller fglgende krav til Operatgren:

Operatgren er forpligtet til at overholde grundleeggende menneskerettigheder som fastlagt i FN’'s Global
Compact, og som bl.a. er kommet til udtryk i ILO-konvention nr. 100 (1951) om ligelgn og nr. 111 (1958) om
diskrimination.

Operatgren skal til enhver tid overholde geeldende Offentlige Regulering, der forbyder forskelsbehandling pa

grund af race, hudfarve, kan, religion eller tro, politisk overbevisning, seksuel orientering, alder, handicap
samt national, social eller etnisk oprindelse.

8.3 Arbejdstagerrettigheder

For Movia er det centralt at sikre grundleeggende arbejdstageragtigheder. Movia arbejder derfor malrettet pa
at sikre forsvarlige lan- og arbejdsvilkar samt lgbende at forbedre arbejdsmiljget.

Det er vaesentligt for Movia at sikre, at sddanne arbejdstagerrettigheder ikke udvandes, fordi operatarer og
leverandgrer far ansvaret for at udfare opgaver for Movia.

8.3.1 Krav til overholdelse af overenskomster

Operatgren er forpligtet til at overholde grundleeggende arbejdstagerrettigheder og skal til enhver tid sikre, at
overenskomster indgaet pa omradet for Operatgrens virke overholdes.

Movia er ikke myndighed for at pase overholdelse af overenskomster pa omradet.

8.3.2. Krav til arbejdsmiljg

Operatgren skal til enhver tid overholde geeldende Offentlige Regulering vedrgrende arbejdsmiljg og er i den
forbindelse forpligtet til sikre, at arbejdet planlaegges, tilretteleegges og udfares sdledes, at det er sikkerheds-
og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt for Operatgrens medarbejdere og gvrige.

8.4. Antikorruption

Movias samfundsansvar omfatter ogsa ansvaret for at bekaempe alle former for korruption, herunder
bestikkelse. Dette er en forudseetning for at sikre hgij tillid til Movias virke som offentligt ejet virksomhed.
Kollektiv transport er en velfeerdsydelse, og som offentligt finansieret virksomhed har Movia derfor et stort
fokus pa at udvise omkostningsbevidsthed og minimere risikoen for svindel.
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Operatgren skal afholde sig fra alle former for korruption i Kontraktperioden.

Korruption omfatter;
e Aktiv bestikkelse som defineret i henholdsvis art. 3 i Radets retsakt af 26. maj 1997 og art. 3, stk. 1, i
Radets feelles aktion 98/742/RIA;
09
o Alle tilfeelde af misbrug af betroet magt med henblik p& at opna en fordel, f.eks. passiv bestikkelse,
underslaeb, bedrageri, mandatsvig og embedsmisbrug.

8.5 Dokumentation for Operatgrens overholdelse af CSR-krav

Som dokumentation for Operatgrens overholdelse af kravene til CSR skal Operatgren efter anmodning fra
Movia levere:

e En skriftlig erkleering fra Operatarens ledelse om, at Operataren ved opfyldelse af Kontrakten
lobende sikrer overholdelse af CSR-kravene.

e En ngje beskrivelse af de praktiske tiltag, som Operatgren har gennemfart for at sikre overholdelse
af CSR-kravene. Beskrivelsen kan omfatte en fremstilling af patagne forpligtelser, implementerede
systemer og andre iveerksatte tiltag.

Operatgren er pa Movias anmodning forpligtet til at deltage i opfglgende mader herom, herunder indberette

opdaterede beskrivelser af de praktiske tiltag. Dokumentationen skal veere Movia i haende senest 5 dage
efter, at Movias anmodning er afsendt, medmindre andet konkret aftales.

8.6 Stikprgvekontrol med overenskomstvilkar i Movias Flextrafik

Operatgren og dennes eventuelle underleverandgrer, skal veere i besiddelse af en tilladelse i henhold til bus-
eller taxaloven. Et af kravene for at opretholde en sadan tilladelse er, at operataren falger de lan- og
arbejdsvilkar for chauffarer, der findes i de pageeldende kollektive overenskomster.

Movias bestyrelse vedtog i december 2016 at foretage stikpravekontroller med overenskomstvilkar i Movias
Flextrafik. Antallet af stikpravekontroller justeres arligt.

Ved stikprgvekontrol skal operatgren levere en liste over samtlige af egne ansatte chauffgrer og eventuelle
underleverandgrers chauffarer, de seneste tre maneders lgnsedler for samtlige chaufferer,
anseettelseskontrakter for samtlige chauffarer, bevis for evt. aflanning af ansvarlig leder samt den benyttede
overenskomst.

| starten af 2017 nedsatte Movia et kontrolpanel bestaende af relevante arbejdsmarkedsparter pd omradet.
Kontrolpanelet mades ca. fire gange arligt.

Kontrolpanelet indtager en radgivende rolle overfor Movia. Panelet far stikprgvemateriale indsamlet hos
operatgrerne, tilsendt og vurderer herefter materialet ud fra kriteriet: "Overholder operatgren den
overenskomst, som han har meddelt, at han fglger.”

Safremt der pavises forhold, der ikke er i overensstemmelse med overenskomsten, sender Movia materialet
til vurdering hos den tilladelsesudstedende myndighed. | yderste konsekvens kan ophaevelse af kontrakter
med operatagrer komme pa tale. Operatgrerne far dog altid farst en mulighed for at rette op pa forholdene.
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9. Afregning

Betalingen for den udfgrte kgrsel beregnes automatisk af Planlaegningssystemet. Betalingen beregnes
lzbende, vognlab for vognlab, og alle oplysninger lagres. Ved manedens afslutning udarbejdes grundlaget
for udbetaling af udfart karsel. Movia fremsender link/vejledning til afregningsportalen ved driftsstart.

Senest den 15. bankdag i maneden fremsender Movia betaling for karsel udfert under
Planleegningssystemet i den foregaende maned. Afregningen sker elektronisk.

Operatgren er selv ansvarlig for at downloade og gemme grundlaget fra afregningsportalen som er
tilgeengelig i 6 maneder.

Opgerelsen indeholder oplysninger om alle de vognlgb, som operatgrens vogne har udfgrt den pagaeldende
maned. Det fremgar, hvilken dato kerslen er udfert samt den beregnede betaling for vognlgbet fratrukket
eventuel egenbetaling. Fordeling af karsels- samt vente- og servicetid vil ligeledes fremga.

Operatgren far ved afslutning af dagens vognlgb udsendt en besked fra planleegningssystemet, som hedder
Vognlgb slut til vognkommunikationsudstyret i vognen, som indeholder en forelgbig opggrelse af vognlgbets
indtjening for dagen. Den endelige afregning af dagens vognlgb kan efterfalgende ses i Vognmandsportalen.
Den endelige afregning kan aendre sig, hvis vognlgbet korrigeres eks. hvis forgeeves ture meldes ind senere,
eller hvis operatgren har indsendt korrektioner.

9.1 Beregning af betaling

Betalingen til en operater for en karsel beregnes i Planleegningssystemet pa falgende made:

B=Dx (A-P)
Hvor:
B = Betaling

D = Driftstimepris
A = Abne minutter
P = Pause i minutter

Garantitimerne vil blive afregnet til den tilbudte driftstimepris i hele vognlgbets abningstid fratrukket
eventuelle pause. Driftstimepris er den samlede pris for savel kare- som vente- og servicetid. Det vil sige den
timepris, der afregnes, nar vognen er i drift.

Karetid

Kgretiden beregnes af Planlaegningssystemet i forbindelse med planleegning og afvikling af karslen ud fra
erfaringsmaessige karetider mellem de Planetzoner, som adresserne er tilknyttet. Der beregnes karetid fra
hjemzonen og retur til hjemzonen igen. De erfaringsmaessige karetider er baseret pa historiske GPS-data,
der er opsamlet i driften for de vogne, som udfgrer kgrsel for Movia. Disse GPS-data anvendes til at beregne
generelle erfaringsmaessige kgretider i og uden for myldretid.
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Vente-/servicetid

Vente-/servicetid er den tid, der bruges af chauffgren i forbindelse med afhentning og aflevering af kunder,
samt beordrede ophold uden for vognens hjemzone. Der er fastsat vente-/servicetider i forbindelse med
afhentning og aflevering. Vente-/servicetid kan veere tilknyttet enten en kunde eller et sted, og den kan
variere fra kunde til kunde og fra sted til sted. Vente-/servicetiden, der afregnes for, beregnes ligeledes af
Planleegningssystemet i forbindelse med planlaegning og afvikling af karslen. Der beregnes vente-/servicetid
for alle ophold, med undtagelse af ophold, som er gnsket af operatgren, f.eks. pauser til chauffgren, stop for
egen regning som tankstation mv.

Servicetid ved brug af karestol med trappemaskine
Foruden den vente-/servicetid, der beskrives ovenfor, gives der altid en fast standardservicetid til

karestolsbrugere pa 5 minutter. Derudover gives et tilleeg i minutter pr. etage (se skema herunder for den
samlede tid).

Kgrestol og trappemaskine

Etage Servicetid i alt
Stuen (O) 15 min.

1. 18 min.

2. 21 min.

3. 24 min.

4. 27 min.

5. 30 min.

Karetid, vente-/servicetid savel som servicetid ved brug af karestol og trappemaskine afregnes efter den
tilbudte driftstimepris.

9.2 Indberetning af korrektioner

Planlaegningssystemet beregner operatgrens betaling i forhold til de planlagte kgre- samt vente/servicetider.
Opstar der forsinkelser, som ikke indhentes undervejs, vil operatgren ikke automatisk fa betaling for
merforbruget. Derfor er det ngdvendigt med manuelle korrektioner til karselsopgarelsen. Beregningen
udregnes pa baggrund af det samlede vognlgb og ikke et enkelt stop. Der reguleres udelukkende for forhold,
som operatgren ikke kan pavirke, f.eks. forsinkelser hos kunden, seerlige trafikforhold, vejrlig og lignende.

Der geelder en bagatelgraense pa 15 min., dvs., at der ikke korrigeres for overskridelser af det samlede
vognlgb pa op til 15 min.

Alle korrektioner skal indberettes via en saerlig blanket, som findes pa Movias hjemmeside
https://www.moviatrafik.dk/. Indberetninger, som ikke modtages via den elektroniske indberetningsblanket,
afvises. Det skal tydeligt fremga i indberetningen, hvor pa vognlgbet problemet er opstaet, og hvor stor
overskridelsen tidsmaessigt har vaeret. Der skal under bemaerkninger skrives, hvis operatgren vurderer, at
chauffaren har brugt veesentlig leengere tid hos kunden, end den servicetid, som operataren ud fra
situationen forventer der ma vaere afsat pa turen. Der angives arsag til tidsforbruget hos kunden. Det er
operatgrens ansvar, at dokumentationen og beskrivelsen er fyldestgarende. Indberetninger som falder under
bagatelgraensen afvises automatisk ved indsendelsen af blanketten.
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Bagatelgreensen skal bydes ind som en del af den budte driftstimepris, dvs., at operatgren skal sikre sig i sin
prissaetning, at mindre forskydninger i de planlagte vognlgb kan indeholdes i den budte driftstimepris. Alle
indberetninger skal kunne verificeres af GPS-positioner. Det er operatgrens ansvar at fremskaffe
GPSpositioner, safremt Movia i egne systemer ikke allerede har disse positioner. Indberetninger, som ikke
kan verificeres via GPS-positioner afvises. Hvis operatgren dokumenterer sin indberetning med GPS-
positioner fra andre systemer end Movias system, sa skal fremstillingen af GPS-positioner veere tydelig (pa
kort) og have en frekvens (min. 1. GPS-position pr. minut), sa indberetningen kan handteres pad samme
made, som Movias personale i gvrigt handterer indberetninger. Det er altsd operaterens ansvar at levere
tydelig GPSdokumentation (logfiler m.v. accepteres ikke).

Alle indberetninger af korrektioner skal ske via operatagren, som er ansvarlig for, at den endelige indberetning
til korrektionsafdelingen er korrekt og at det tydeligt fremgar, at afsenderen er operataren. Indberetninger
skal ske hurtigst muligt, dog senest 2 hverdage efter forsinkelsen.

Ved henvendelser fra Movia til operatgren, skal svar foreligge inden 2 hverdage. Korrektioner der modtages
efter de forannaevnte frister, eller som ikke dokumenteres via GPS-positioner, vil ikke blive honoreret.

Korrektioner, som godkendes af Movia, vil blive medtaget i afregningen. Der korrigeres ud fra den aktuelle
driftstimepris. Korrektionen udregnes pa baggrund af driftstimeprisen. Operatgren vil kun modtage
uddybende forklaringer fra Movia i sager, hvor de korrigerede minutter afviger med mere end 15 minutter fra
operatgrens indberetning.

9.3 Opkraevning af egenbetaling

| Flexturs kgrselsordning opkraeves der i nogle tilfeelde egenbetaling fra kunden i vognen. Chauffgren skal
derfor kunne handtere at opkraeve betaling og kontrollere eventuelle billetter og kort m.m. hos kunderne, i
overensstemmelse med retningslinjer fastlagt af Movia.

Egenbetaling oplyses pa kareordren, der udsendes til vognen. Chauffaren skal vaere i stand til at give penge
tilbage til kunden. Den opkreaevede egenbetaling modregnes i kontraktbetalingen.

Chauffaren skal pa forlangende altid udlevere kvittering til kunden for modtagelse af betaling.

9.4 Bortfald af betaling

Betalingen bortfalder, hvis kgrslen er indstillet pa grund af arbejdskonflikt, blokade eller lignende. Dette
geelder, uanset om ovennavnte forhold rammer operatgren direkte eller rammer leverandgrer,
underleverandgrer eller andre, der medvirker til opfyldelse af kontrakten.

9.5 Requlering af betaling og af de manedlige satser

Operatgrens tilbud tager udgangspunkt i prisniveau april 2023 (indeks 134,9)

Kontraktens betaling bliver indeksreguleret ved opstart (efter indeks for 1. kvartal 2024) og derefter
kvartalsvis i driftsperioden jf. beskrivelsen herunder.
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De tilbudte timepriser vil blive reguleret kvartalsvis (1.jan, 1.apr, 1.jul og 1.okt.) efter udviklingen i
Trafikselskabernes omkostningsindeks. Reguleringen beregnes som et gennemsnit af de manedlige indeks,
der indgar i det foregaende kvartal.

Omkostningsindekset beregnes hver maned af Trafikselskaberne i Danmark og offentliggares pa
https://trafikselskaberne.dk/omkostningsindeks/omkostningsindeks/

Veelger Movia at ggre brug af optionen om forleengelse af kontraktperioden, vil kontrakten fortsat blive
indeksreguleret i forleengelsesperioden.

Eksempel 1- opstarts indeksering:
Et tilbud er afgivet i prisniveau april 2021 (Indeks 117) med 350,- kr. pr. time

Betalingen reguleres ved driftsstart juli 2021 (Indeks for 2. kvartal 2021 (117,0+117,9+117,5) /3 = 117,46)
som fglger:

(Tilbudt timepris / indeks ved tilbudsafgivelse) * Indeks ved driftsstart = timepris for afregning

(350,00 kr. /117) * 117,46 = 351,38 kr.

Eksempel 2- kvartals indeksering:

Jf. eks. 1 afregnes der til 351,38 kr. pr. time indtil farst kommende kvartalsvise indeksregulering d. 1.
oktober.

Reguleringen sker pa baggrund af indeks fra 3. kvartal 2021 (118,6+119+119,4) /3 = 119,00
(Tilbudt timepris / indeks ved tilbudsafgivelse) * nyt beregnet indeks = timepris for afregning

(350,00 kr. /117,00) * 119,00 = 355,98 kr.

9.6 Regulering af kgrsel oqg betaling ved starre kriser

| tilfeelde af starre kriser som eksempelvis, men ikke begraenset til, pandemier eller epidemier, kan Movia
regulere karslen ubegreenset.

Movia betaler saedvanligt kontraktligt vederlag for det fulde k@rselsomfang i henhold til Kontrakten, men med
fradrag af Operatarernes sparede omkostninger ved den reducerede drift, herunder seerligt

breendstof/drivmidler og vedligeholdelse af materiel.

Operatgren er forpligtet til at genetablere normal drift med kort varsel — ved besked inden kl. 18:00 skal
operatgren veere klar til at genstarte driften fra naeste dag kl. 05:00.

Driften kan genetableres med kortere varsel end beskrevet, safremt parterne er enige herom.

Movia kan ligeledes forpligte Operatgren til at genetablere driften gradvist, sdledes at kapaciteten opfylder
de aktuelle transportbehov hos brugerne.


https://trafikselskaberne.dk/omkostningsindeks/omkostningsindeks/
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Safremt der er hjaelpepakker eller lignende, er Operatgren forpligtet til at anvende alle relevante muligheder
inden for rammerne af hjeelpepakker og at videregive besparelserne til Movia via reduktioner i vederlaget.

Safremt Operataren i gvrigt frigar sig for eller omdisponerer Ianomkostninger, f.eks. gennem aftaler med
arbejdsmarkedets parter, skal disse besparelser ligeledes refunderes til Movia.

Operatgren forpligter sig til at give Movia indsigt i de opnaede besparelser — herunder modtaget
kompensation fra hjeelpepakker eller lignende. Movia kan efterfglgende kreeve dokumentation for, at en
operatgr har lgftet forpligtelsen til at begraense sit realiserede tab inden for rammerne af hjeelpepakker.
Movia kan alternativt kreeve revisionspéategnet dokumentation fra Operatarens statsautoriserede revisor.
Udgiften til revisionspategning afholdes af Movia.

Bilag 1 - Definitioner og andre nyttige informationer

1.1 Definitioner m.m.

Afhentningsstop
Afhentningsstop er afhentning eller aflevering af én kunde. Afhentning af 2 kunder pa et sygehus, er lig med
2 afhentningsstop.

Afregningsportalen
Afregningsportalen giver, efter manedsafregning, operatgren adgang til afregningsbilag for de enkelte
vognlgb.

Busoperatar
En operatar der anvender bustilladelser til at lgfte karselsforpligtigelsen i naerveerende kontrakt.

Chauffarkort

For at ma kare erhvervsmaessig persontransport skal man have et chaufferkort, der erstatter det tidligere
fagrerkort. Man skal gennemfare kvalifikationskursus AMU-mal 48652, samt godkendes af myndigheden.
Chaufferkortet skal fornyes hvert 5 ar.

Driftsdagn
Driftsdagn er en given startdato fra kl. 05:00 til den efterfglgende dato kl. 04:59

Driftstimepris
Driftstimepris er den samlede pris for sdvel kare- som vente-/servicetid. Det vil sige den timepris, der
afregnes, nar vognlgbet udfarer karsel for Movia.

Erhvervsmaessig persontransport

Erhvervsmeessig persontransport er kgrsel med personer i en dansk indregistreret bil, der hgjst kan
transportere 9 personer, inklusive chaufferen, som udfares for at opna en fortjeneste. En sadan karsel vil
blandt andet kraeve, at man er indehaver af en tilladelse til erhvervsmaessig persontransport.

Fysisk vogn
Fysisk vogn med et unikt registreringsnummer og en tilknyttet tilladelse til erhvervsmaessig persontransport,
der udfarer kgrsel af vognlgb.
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FlexDanmark

FlexDanmark er et IT-driftssamarbejde indgaet af Midttrafik, Trafikselskabet Movia, Nordjyllands
Trafikselskab, Sydtrafik, Fynbus og Region Midtjylland. FlexDanmark har ansvaret for drift, vedligeholdelse
og udvikling af de IT-systemer, der planlaegger og koordinerer specialkagrsel som f.eks. handicapkarsel,
patientbefordring, laegekarsel, Flextur m.m.

Flydende pause

Flydende pause indlaegges efter aftale som hovedregel mellem 4. og 6. driftstime. Det vil sige, at den ikke er
pa et preedefineret tidspunkt. Geografisk laegges pausen lige far eller lige efter et stop.

Hjemmesider
www.moviatrafik.dk
www.flextrafik.dk
https://flx-kor.moviatrafik.dk

Hjemzone
Det sted som den fysiske vogn starter og slutter. En fysisk adresse i en Planetzone, der fastsaettes af
Flextrafik.

Ny ordre

Ny ordre er en kommando, som chauffgren sender fra sin vognkommunikationslgsning og til
planlaegningssystemet for at fa oplyst, hvad planleegningssystemet gnsker, at chaufferen skal ggre som
neeste handling. Nar chauffgren sender Ny ordre til planlaegningssystemet, kan chauffgren f& naeste
adresse, fa besked pa at vente, besked om at kare til hjemzone eller vognlgb slut. Ny ordre kan have en
anden ordlyd i de forskellige vognkommunikationslgsninger, som operatagrerne kan veelge, og det er
operatgrens ansvar at instruere sin chauffgr i brugen af vognkommunikationslgsningen.

Operatgr
Tilbudsgiver, vognmand, kontrakthaver.

Planleegningssystemet
IT-system, der planlaegger og koordinerer karsel.

Planetzoner
Mindre geografisk omrade, hvor adresserne er samlet i et feelles punkt, som kgretidsberegningen tager
udgangspunkt i.

Samordning og koordinering af karsel

Ved samordning af karslen forstas, at turene forsgges samlet til kgrsel p& samme vognlgb, sdledes at
antallet af udfgrende vognlgb bliver faerre. Med koordinering af karslen forstas, at turene forsgges samlet pa
et antal vognlgb, saledes at det enkelte vognlgb skal udfare flere ture i forleengelse af hinanden. Herved
undgas tomkersel, og antallet af vognlgb, der skal benyttes til udfarelse af turene, mindskes.

Taxikarsel
Taxikgrsel omfatter al erhvervsmaessig karsel, der ikke er omfattet af kagrsel for offentlig myndighed eller
limousinekarsel.

Taxioperatar

En operatar der anvender kagrselskontor eller bestillingskontor til at Igfte karselsforpligtigelsen i naerveerende
kontrakt. En landtaxioperatgr, der anvender kommunale tilladelser, der ikke kraever tilladelse til
bestillingskontor regnes ligeledes som taxioperatar.


http://www.moviatrafik.dk/
http://www.flextrafik.dk/
http://www.moviatrafik.dk/vognmand
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Tilladelse til erhvervsmaessig persontransport
En tilladelse til erhvervsmaessig persontransport har tre forskellige anvendelsesmuligheder:

o Karsel for en offentlig myndighed
e Limousinekgrsel
o Taxikgrsel

Karsel for en offentlig myndighed omfatter al karsel, som en offentlig myndighed udfgrer med hjemmel i lov.
Det er et krav, at der er en skriftlig aftale mellem myndigheden og virksomheden.

Limousinekgrsel er repraesentationskarsel, bryllupskarsel og lignende karsel i biler, der er specialbyggede
limousiner, eller biler, hvis almindelige handelsvaerdi far skatter og afgifter overstiger 500.000 kr. Der er ogsa
mulighed for at fa en bil godkendt af Feerdselsstyrelsen, hvis bilen i kraft af sin indretning, udstyr eller
historiske veerdi besidder en seerlig attraktionsvaerdi som limousine.

Trafikstyringen
Hos Flextrafik overvages driften af trafikstyringen. For at komme i kontakt med trafikstyringen skal
vognmandstelefonen benyttes.

Turforlgb

Et vognlab kan i labet af sin &bningstid kare flere turforlgb. Et turforlgb starter, nar vognen kerer fra
hjemzone til en adresse, og turforlgbet slutter, nar vognen efter sidste tur i turforlgbet sendes til hjemzonen
igen.

Vognmandsportalen
Vognmandsportalen er en webside, hvor operatgren har adgang til at se karselsplanlaegningen pa egne
vogne og korrektioner pa de enkelte vognlab.

Abningstid
Abningstid er det tidsrum som Flextrafik har meddelt operateren at vognen er til disposition for Flextrafik

Kgreordre
En kareordre beskriver den tur, som chauffaren skal kare. Kgreordren indeholder kundens navn, adresse,
tidspunkter, hjeelpemidler og evt. bemeaerkninger til turen.

Udrab/kvitterer
Nar chauffgren trykker "ny ordre” udraber han naeste tur, dvs. at planlaegningssystemet sender turen til
vognens kommunikationsudstyr, dette kaldes ogsa for at "kvittere for turen”.
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Kontrakten ser saledes ud:

Kontrakt

UDFZRELSE AF FLEXTRAFIK GARANTIKORSEL
indgaet mellem

TRAFIKSELSKABET MOVIA
GL. KOGE LANDEVEJ 3
2500 VALBY
CVR-NR.: 29896569
(herefter bengevnt "Movia”)

09

(herefter benaevnt "Operatgren”)

§ 1 Formal/Forudsaetninger

Stk. 1
Formalet med denne kontrakt er at regulere forholdet mellem Movia og Operatgren i forbindelse med
udfgrelsen af den i § 4 neevnte karsel.

Kontrakten er et resultat af et offentligt udbud, som Movia har ivaerksat og gennemfgrt i henhold til
direktiv 2014/25/EU af 26. februar 2014 (Forsyningsvirksomhedsdirektivet), som implementeret ved bek. nr.
1624 af 15. december 2015.

Stk. 2

Parterne er enige om i hele forlgbet at samarbejde med en positiv, professionel og ansvarlig holdning og yde
en seerdeles betydelig indsats for at opna de bedst mulige resultater. Parterne skal herunder udvise den
fleksibilitet, som ma anses for rimelig og seedvanlig ved gennemfgrelsen af tilsvarende kontrakter.

Stk. 3
Alle ydelser skal udfgres i fuld overensstemmelse med den til enhver tid geeldende danske lovgivning, EU-
lovgivning og andet offentligretligt grundlag.

Stk. 4

Operatgren og dennes eventuelle underleverandgr(er) skal, i hele kontraktperioden, veere i besiddelse af
gyldige tilladelser jf. Kontraktens § 3. Udlgber en tilladelse i kontraktperioden, skal Operatgren sgrge for at
indhente ny tilladelse, sa der pa ethvert tidspunkt i kontraktperioden foreligger en gyldig tilladelse.
Operatgren skal i hele kontraktperioden leve op til alle lovgivningsmaessige krav og vilkar for sa vidt angar
de pageeldende tilladelser.

Gyldige tilladelser er:
o Gyldig tilladelse til erhvervsmaessig personbefordring i henhold til lovbekendtgarelse nr. 1050 af 12.
november 2012 om buskgrsel (med senere a&ndringer),
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e Gyldig tilladelse til erhvervsmaessig persontransport i henhold til lov nr. 1538 af 19. december 2017
om taxik@rsel (med senere gendringer),

e Gyldig tilladelse til offentlig servicetrafik i henhold til den tidligere taxilov — lovbekendtggrelse nr. 107
af 30. januar 2013 (med senere andringer) eller

e Gyldig tilladelse til taxikarsel i henhold til den tidligere taxilov - lovbekendtggarelse nr. 107 af 30.
januar 2013 (med senere andringer).

Hvis operatgren er et kgrselskontor eller bestillingskontor, er kravet opfyldt, hvis de tilsluttede vognmaend
besidder de for karslens udfgrelse ngdvendige tilladelser og hvis karselskontoret/bestillingskontoret har
enten:

e Gyldig tilladelse til at drive kagrselskontor i henhold til lov nr. 1538 af 19/12/2017 § 5 eller
e Gyldig tilladelse til bestillingskontor i henhold til den tidligere taxilov - lov nr. 107 af 30. januar 2013

(med senere aendringer).

Operatgren skal fremsende dokumentation for besiddelse af de ngdvendige tilladelser pd Movias
forlangende.

§ 2 Kontraktgrundlag

Stk. 1
Kontraktgrundlaget for aftalen mellem parterne er denne kontrakt med fglgende bilag:

Bilag A: Movias samlede udbudsmateriale: udbudsbetingelser samt bilag, samt Movias rettelser og
spagrgsmal/svar mv. til udbudsmaterialet, som offentliggjort pa Movias udbudshjemmeside.

Bilag B: Operatgrens tilbud inkl. bilag af ..........

Stk. 2

De i stk. 1 naevnte bilag udger en integreret del af denne kontrakt. Kontrakten har forrang for bilagene.
Safremt der métte vaere indbyrdes uoverensstemmelser mellem bilagene eller dokumenter omfattet heraf,
skal det ved fortolkning af aftalegrundlaget under anvendelse af almindelige fortolknings-principper i dansk
ret sgges udledt, hvad der har veeret parternes formal med de pageeldende dokumenter.

Ved fortolkning prioriteres udbudsmaterialet forud for Operatarens tilbud, dog séledes at, hvor Operatagrens
tilbud stiller Movia bedre end krav, som fremgar af udbudsmaterialet, har tilbuddets angivelser forrang.

§ 3 Kontraktperioden

Stk. 1

Movia vil efter tildelingen og efter endt standstill periode indga kontrakt med operataren.
Udbudsbetingelserne vedleegges som bilag til kontrakten, og vil sdledes indgd som en integreret del af
kontraktgrundlaget.

Stk. 2
Kontrakten er geeldende fra tidspunktet, hvor begge parter har underskrevet denne, og udlgber den 28.
februar 2026. Driftsstart er den 1. marts 2024.

Stk. 3
Movia har ret til at forlaenge kontraktperioden for hele eller dele af kontrakten med op til 2 &r p& usendrede
vilkar i gvrigt. Forleengelsen kan eksempelvis opdeles i 4 perioder pa hver 6 maneder.
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Stk. 4
Movias anvendelse af forlaengelsesoption(er) skal meddeles Operatgren med mindst 3 maneders varsel.

Stk. 5
Kontrakten er for begge parter uopsigelig i hele kontraktperioden, jf. dog 8 5 om Ejerforhold, § 11 om
Konkurs m.m. og § 14 om Misligholdelse og ophaevelse og gvrige juridiske bestemmelser.

Stk. 6
Ved udlgb af kontraktperioden har Movia ikke pligt til at overtage nogen del af operatgrens faste ejendom,

vogne, opstillingsplads/garage, radio og telefonudstyr eller andet.

8 4 Operatgrens og Movias ydelser

Stk. 1
Operatgren skal for Movia udfgre den i bilag A beskrevne kgrsel for udbudsenhed nr. [angiv].

Karslen udfares, jf. bilag A og bilag B, og skal i hele kontraktperioden opfylde de i bilag A beskrevne krav og
udfgres i overensstemmelse med bilag B.

Den af operatgren udfarte karsel afregnes i henhold til timepriserne, angivet pa operatarens tilbudsliste
(indeholdt i bilag B).

Afregning, fakturering, betaling og regulering af priserne sker i henhold punkt 9 i bilag A.

Tilbudsgivere skal inden driftsstart (men ikke som en del af tilbuddet) efter anmodning fra Movia sende kopi
af typetilladelser og registreringsattester.

Stk. 2
Operatgrens materiel skal leve op til de krav, der er stillet i udbudsmaterialet og angivet i Operatgrens tilbud.

Movia kan dispensere midlertidigt fra vognenes alders- og miljgkrav, hvis Operatgren kan dokumentere at
have bestilt nye vogne rettidigt.

Ved midlertidigt forstas, at Movia kan tillade en eller flere vogne, at overskride alders- og miljgkravet for en
periode svarende til den forsinkelse, der er meddelt af leverandgren. En vogn kan maksimalt opna en
summeret dispensation pa 12 maneder.

Movia anser en vogn rettidigt bestilt, sdfremt Operataren kan fremvise en underskrevet slutseddel der er
indgaet senest 30 hverdage efter endelig tildeling, eller Operatgren kan dokumentere en underskrevet
slutseddel, hvor der er angivet en leveringsdato inden kontraktstart.

Safremt leverandgren af vognen ikke er i stand til at levere vognen inden kontraktstart, eller hvis der opstar
forsinkelse/annullation af leveringen efter indgaelse af slutseddel, er Operatarens forpligtet til at indhente og
fremvise skriftlig dokumentation fra leverandgren der begrunder arsagen til at vognen ikke kan leveres inden
kontraktstart.

En gyldig forsinkelse/annullation fra leverandgaren, af den pageeldende vogn, skal have udgangspunkt i
forhold hos leverandgren/producenten og kan ikke skyldes uenighed, manglende betaling eller andre forhold
som Operataren selv har indflydelse pa.
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§ 5 Ejerforhold

Stk. 1

Safremt Operatgren er organiseret som et aktieselskab eller et anpartsselskab, kan Movia kraeve oplyst,
hvem der ejer aktierne/anparterne. Aktie /anpartsbesiddelse pa under 10 % af aktie /anpartskapitalen skal
ikke oplyses, med mindre seerlige forhold ggar, at en aktionaer/anpartshaver med en sadan
aktie/anpartsbesiddelse har en bestemmende indflydelse i selskabet.

Stk. 2
Operatgren skal skriftligt og uden ungdigt ophold orientere Movia, safremt Operataren i Kontraktperioden
foretager navneaendring eller der Kontraktperioden sker eendringer i aktie-/anpartsbesiddelse.

Stk. 3

Safremt der i Kontraktperioden sker veesentlige sendringer i ejerforholdene til aktierne/anparterne, herunder
safremt den bestemmende indflydelse i selskabet sendres, er Movia berettiget til at ophaeve Kontrakten med
3 maneders skriftligt varsel, forudsat at ophaevelsen sker senest 1 maned efter, at Movia er blevet gjort
bekendt med de omsteendigheder, der begrunder opheaevelsen.

Stk. 4

Movia er dog alene berettiget til at opsige kontrakten i henhold til stk. 3, safremt vaegtige grunde taler herfor.
Dette vil eksempelvis veere tilfeeldet, hvis den eller de nye ejer(e) er omfattet af en eller flere af de
omstaendigheder, der fremgar af udbudslovens 8§ 134a, 135, stk. 1-3, 136 og 137, stk. 1, nr. 1 og/eller 2

Stk. 5
Sa leenge art. 5k i Forordning 2022/576 af 8. april 2022, som aendrer Forordning 833/2014 af 31. juli 2014, er
geeldende, ma Operataren ikke veere:

a) Russisk statsborger eller en fysisk eller juridisk person, enhed eller organ, der er etableret i Rusland

b) En juridisk person, enhed eller organ, hvoraf en enhed som omhandlet i litra a) direkte eller indirekte
ejer over 50 %, eller

c) En fysisk eller juridisk person, enhed eller organ, der handler pa vegne af eller efter anvisning fra en
enhed som omhandlet i litra a) eller b).

Safremt Operataren i kontraktperioden bliver omfattet af situationer naevnt i litra a-c skal Operatgren straks
oplyse dette til Movia.

Stk. 6 Hvis Operatgren bliver omfattet af situationer naevnt i stk. 5, kan Movia veelge at suspendere
kontrakten eller at ophaeve kontrakten, jf. § 14, stk. 1, uden erstatning til Operatgaren.

8 6 Regnskab og budget

Stk. 1

Uanset hvordan Operatgrens virksomhed er organiseret, er Operatgren i kontraktperioden forpligtet til pa
opfordring at fremsende regnskaber til Movia. Regnskaberne skal have en detaljeringsgrad og en
informationsvaerdi svarende til, hvad der i henhold til aktieselskabsloven kraeves af regnskaberne til
Erhvervsstyrelsen. Regnskaberne skal vaere udarbejdet af en registreret eller statsautoriseret revisor.

Stk. 2
De i stk. 1 naevnte gkonomiske oplysninger vil blive behandlet fortroligt.
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§ 7 Kontrol

Stk. 1

Movia er berettiget til at fare kontrol med Operatarens opfyldelse af kontrakten, herunder ved inspektion i de
anvendte vogne, mens disse er i drift. En sadan kontrol fritager ikke Operatgren for ansvaret for, at vognene
opfylder de aftalte betingelser.

Stk. 2

Chaufferen skal, pa Movias forlangende, kunne identificere sig ved at fremvise fererbevis, farerkort eller
chauffgrkort samt kunne fremvise beviser for de af Movia kreevede kurser og bevis for kvalifikationskursus
godkendt af Trafik- Bygge- og Boligstyrelsen.

Chaufferen skal endvidere, pa Movias forlangende, fremvise en af Feerdselsstyrelsen eller kommunen
udstedt tilladelse.

Chauffgren skal endvidere kunne fremvise dokumentation for eftersyn af trappemaskine og/eller
evakueringsstol (geelder for type 5, 6 og 7 vogne).

Stk. 3

Movia er endvidere berettiget til at fare kontrol med Operatgrens overholdelse og opfyldelse af sine
forpligtelser i henhold til kontrakten ved besag pa Operatgrens forretningssted, herunder foretage en
neermere gennemgang af Operatgrens driftsmateriel. Operatgren er forpligtet til, uden vederlag, at bista i
forbindelse med sadanne inspektioner.

Stk. 4

Safremt Operatgren lader kontrakten udfare helt eller delvist ved underleverandgrer, er han forpligtet til i sine
aftaler med underleverandgrerne at indfgje en bestemmelse, der giver Movia ret til inspektion med og hos
underleverandgrerne i samme omfang som beskrevet i stk. 1, 2 og 3.

Stk. 5
Movia kan pa et hvilket som helst tidspunkt i kontraktperioden kreeve dokumentation for, at operatgren

og/eller denne underleverandgrer er i besiddelse af de ngdvendige tilladelser.

§ 8 Underleverandgrer

Stk. 1

Safremt Operatgrerne anvender underleverandgrer til opfyldelsen af sine forpligtelser, indestar Operataren
for opfyldelsen af kontrakten i samme omfang, som hvis Operatgren selv havde udfart opgaven. Brug af
underleverandgrer frigar ikke Operatgren fra nogen forpligtelse over for Movia.

Stk. 2

Senest 14 dage inden driftsstart skal Operatgren skriftligt oplyse Movia om navn, kontaktoplysninger og
repraesentant pa hver af sine underleverandarer med angivelse hvilke dele af ydelsen, der udfgres af den
pageeldende underleverandar. Herudover skal Operataren fremsende en tro- og loveerklaering pa, at
Operatgren har kontrolleret, at underleverandgren ikke befinder sig i omsteendigheder omfattet af
udbudslovens 88§ 134a, 135-136 og § 137, stk. 1, nr. 1 og/eller 2. Movia skal have modtaget og godkendt
disse tro- og loveerkleeringer inden underleverandgren kan blive sat til karsel. Operatgren er forpligtet til at
sikre, at Movia altid er i besiddelse af opdaterede, aktuelle oplysninger herom.
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Stk. 3

Movia skal forhandsgodkende enhver brug af underleverandgrer, som ikke er forudsat udtrykkeligt i
operatgrens tilbud. Overladelse af karsel, udskiftning af underleverandgrer efter kontraktstart og gvrige
eendringer i relation til underleverandgrer skal skriftligt forndndsgodkendes af Movia inden ivaerksaettelse
heraf.

Stk. 4
Eventuelle underleverandgrer skal have behgrig tilladelse til at udfare karslen. Operataren skal pa
anmodning fra Movia kunne dokumentere, at dette er tilfeeldet.

Stk. 5
Movia er berettiget til at neegte at godkende en ny underleverandgr eller at godkende en s&endring i den
indbyrdes fordeling af kontraktens udfarelse.

Stk. 6

Underleverandgrer, der pa et hvilket som helst tidspunkt i kontraktperioden bliver omfattet af en af
udelukkelsesgrundene i 88§ 134a, 135-136 og 8§ 137, stk. 1, nr. 1 og/eller 2 skal erstattes, jf. udbudslovens §
177, stk. 5.

Stk. 7
Movias kontakt foregar gennem Operatgren.

Stk. 8
Operatgren ma ikke anvende underleverandarer omfattet af § 5, stk. 5, litra a-c til udfarelse af opgaven for

mere end 10% af kontraktveerdien.

8§ 9 Overdragelse af rettigheder

Stk. 1

Operatgren kan ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser til andre uden Movias skriftlige samtykke.
Operatgren kan dog ikke give transport i sit tilgodehavende (vederlag) hos Movia, hvad enten der er tale om
et realiseret eller fremtidigt tilgodehavende.

Stk. 2

Movia er berettiget til p& uaendrede vilkar at overdrage sine rettigheder og forpligtelser i henhold til
kontrakten til anden offentlig institution eller en institution, der ejes af det offentlige helt eller delvist eller i det
vaesentlige drives for offentlige midler.

§ 10 Skadeforvoldelse

Stk. 1

Safremt Operataren eller dennes underleverandgrer under udfarelse af sine pligter i henhold til kontrakten
ved handlinger eller undladelser forarsager skader pa personer eller gods, det vaere sig personer eller gods
Operatgren har til befordring, eller tredjemands person eller gods, er alene Operatgren eller dennes
underleverandgrer ansvarlig for sddanne skader.

Stk. 2

Safremt skadelidte rejser krav mod Movia i anledning af skader beskrevet i stk. 1, skal Operatgren friholde
Movia for ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger, renter m.m., som et sadant krav
matte pafare Movia.
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§ 11 Konkurs m.m.

Stk. 1

Safremt Operatagren anmelder konkurs eller rekonstruktion, gar konkurs eller traeder i rekonstruktion eller
likvidation, er Movia berettiget til at ophaeve kontrakten med omgéende virkning, medmindre konkursboet
som faglge af sin indtraedelsesret indtraeder i kontrakten med Movia. Movia skal uden ophold skriftligt
orienteres om anmeldelse af rekonstruktion eller konkurs m.v., afsigelse af konkursdekret, udpegning af
tilsyn m.v.

Stk. 2
Safremt Operataren er organiseret som en personlig drevet virksomhed, er Movia derudover berettiget til at
haeve kontrakten, safremt Operatgren afgar ved dgden.

Stk. 3
Hvis Operatgren er organiseret som en forening, og denne oplgses, er Movia berettiget til at ophaeve
kontrakten.

Stk. 4
Movia kan opheeve kontrakten, hvis Operatgren er et selskab, der kreeves oplgst af Erhvervsstyrelsen.

§ 12 Udskiftning af chauffar

Stk. 1

Safremt en af operatarens chauffgrer giver anledning til alvorlig eller gentagen kritik, herunder alvorlige og
berettigede klager fra kunder, kan Movia kraeve den pageeldende chauffgr fiernet fra den karsel, som er
omfattet af naerveerende kontrakt.

§ 13 Erstatning

Stk. 1

Operatgren er over for Movia ansvarlig for dokumenterede gkonomiske tab forarsaget af misligholdelse af
kontrakten, medmindre denne misligholdelse skyldes vejrlig, man ikke med rimelighed kan kreeve, at
Operatgren overvinder, eller force majeure.

Stk. 2
Betaling af bod medfgrer ikke reduktion af et eventuelt erstatningskrav.

§ 14 Misligholdelse og ophaevelse

Stk. 1
Safremt Operataren vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til kontrakten, kan Movia stille krav
om, at Operatgren afhjeelper misligholdelsen inden en af Movia fastsat rimelig tidsfrist.

Safremt Operataren ikke har afhjulpet misligholdelsen inden udlgbet af den naevnte frist, er Movia berettiget
til at give meddelelse om, at Movia vil haeve kontrakten helt eller delvist, s&fremt afhjeelpning ikke er sket
inden udlgbet af en yderligere frist pa 5 arbejdsdage. Sker s&ddan afhjaelpning ikke efter udlgbet af denne
yderligere frist pa 5 arbejdsdage, er Movia herefter berettiget til at ophaeve kontrakten helt eller delvist.

Safremt Movia ophaever kontrakten efter denne bestemmelse, har Operataren ret til betaling for de indtil
opheaevelsen leverede ydelser.
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En opheevelse af kontrakten er ikke til hinder for, at Movia samtidig kan kraeve erstatning eller bod frem til
opheaevelsestidspunktet.

Stk. 2
Safremt Movia vaesentligt misligholder sine forpligtelser i henhold til kontrakten, kan Operataren stille krav
om, at Movia afhjaelper misligholdelsen inden en af Operatgren fastsat rimelig tidsfrist.

Safremt Movia ikke har afhjulpet misligholdelsen inden udlgbet af den naevnte frist, er Operatgren berettiget
til at give meddelelse om, at Operataren vil haeve kontrakten, safremt afhjeelpning ikke er sket inden udlgbet
af en yderligere frist pa 5 arbejdsdage. Sker sddan afhjaelpning ikke efter udlgbet af denne yderligere frist pa
5 arbejdsdage, er Operataren herefter berettiget til at ophaeve kontrakten. Operatgren kan ikke ophaeve
kontrakten delvist.

Safremt Operatagren ophaever kontrakten efter denne bestemmelse, har Operateren ret til betaling for de
indtil opheevelsen leverede ydelser.

En ophaevelse af kontrakten er ikke til hinder for, at Operatgren samtidig kan kraeve erstatning.

Stk. 3
Grove eller gentagne overtraedelser af kontraktens bestemmelser - uden at der isoleret set foreligger
vaesentlig misligholdelse - vil vaere at betragte som vaesentlig misligholdelse.

Stk. 4
Safremt Operatarens tilladelse tilbagekaldes, ophaeves kontrakten i sin helhed uden varsel.

Stk. 5

Hvis der opstar uoverensstemmelse mellem Operatagren og Movia omkring driftsmaessige forhold, og Movia
vurderer, at uoverensstemmelsen forstyrrer driften, vil det medfare gjeblikkelig midlertidig lukning af
Operatgrens vognlgb, indtil forholdene er bragt i orden.

§ 15 Bod/Modregninger i betalingen

Stk. 1
Movia kan péaleegge bod jf. nedenstaende skema.

Stk. 2
Movia vil paleegge bod ved kvalitetsbrist konstateret af Movia, dels ved kontrol af vognene, og dels
registreret og dokumenteret pa anden vis, herunder dataudtraek fra installeret IT-udstyr.

Udbudsbetingelserne | Underafsnit Bod pr. Kvalitetsbrist der udlgses bod for
Afsnit konstateret
tilfaelde/dag
2
2.1 2000 kr. Hvis den indbudte vogn ikke er til radighed
2.2 3000 kr. Hvis operatgren ikke stiller med det antal vogne,

som operatgren er forpligtet til at stille med,
bliver operatgren palagt en bod pr. forpligtet
vogn pr. dag, som ikke er stillet til radighed for
Movia.

3.0 1000 kr. Hvis operatgren ikke har instrueret chauffaren i
anvendelse af vognen og dennes udstyr
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3.0

2000 kr.

Hvis der ikke er monteret vinterdaek pa vognen i
perioden 15. november til 31. marts.

3.1

1000 kr.

Hvis ekstra batteri til trappemaskine og/eller
evakueringsstol ikke forefindes i vognen

3.1

1000 kr.

Hvis vognen ikke er udstyret med det forskrevne
udstyr, som vogntypen kraever

3.3

1000 kr.

Hvis FlexKom, efter anmodning fra Movia, ikke
er installeret og klargjort til brug pa
udstyr/smartphone i vognen, og/eller chauffgr
ikke er instrueret i brugen af FlexKom ud fra
Movias manual/video.

3.3

1000 kr.

Hvis vognen som minimum ikke er tydeligt
maerket med Flextrafik sugekop skilt i forrudens
hajre side eller sidestreamere som placeres pa
vognens bagerste sideruder

3.3

1000 kr.

Hvis vognen ikke er udstyret med handfri
mobiltelefon af typen smartphone med adgang til
data

3.3

1000 kr.

Hvis vognen ikke er udstyret med
farstehjeelpskasse, brandslukker og hygiejne-kit

3.4

2000 kr.

Hvis kgrestole, bagage og/eller kunder ikke er
fastspaendt forskriftsmaessigt under transporten

3.5

1000 kr.

Hvis vognen ikke er rengjort

3.5

1000 kr.

Hvis ikke vognen er vedligeholdt og fremstar
uden skader

3.6

1000 kr.

Hvis vognen ikke er udstyret med Flextrafiks
aktuelle design og operatgrens logo/firmanavn

4.1

1000 kr.

Hvis vognen efter henvendelse fra Movia fortsat
ikke sender positioner til Movia, eller sender
positioner, som ikke lever op til Movias krav

4.1

1000 kr.

Hvis der ikke er kontakt til vognen eller
operataren i vognlgbets abningstid

5.0

1000 kr.

Hvis oplysninger om vogne m.v som Movia har
brug for i forbindelse med oprettelse af vognen til
driftsstart, ikke er tilgdet Movia senest 7
kalenderdage far driftsstart.

5.3

1000 kr.

Hvis chauffgren efter henvendelse fra Movia ikke
trykker ny ordre ved ankomst pa adressen

5.3

1000 kr.

Hvis chauffgren efter henvendelse fra Movia ikke
tilmelder vognlgbet til vognlgbets abningstid

5.6

1000 kr.

Manglende tryk for ny ordre ved privatrejsers
start og/eller slut

5.6

1000 kr.

Hvis operatgr/chauffgr indleegger en privatrejse
pa vognlgbet, som ikke er i overensstemmelse
med reglerne
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6.2 2000 kr. Hvis de kursusbeviser, som Movia kraever, ikke
kan fremvises senest en hverdag efter udfgrt
kontrol

6.3 1000 kr. Hvis der ryges (herunder ogsa E-cigaretter og
lignende) i forbindelse med udfarelse af karsel
for Movia

6.4 1000 kr. Hvis chauffaren er ikke korrekt uniformeret

7

7.0 500 kr. Hvis reservemateriel ikke er en elbil i
udbudsenheder, hvor Movia forlanger en elbil

7.0 1000 kr. Hvis en planlagt kagreordre, som er sendt til
vognen, ikke er udfgrt

7.0 1000 kr. Hvis en chauffar ikke far kunden med i vognen
og ikke straks oplyser trafikstyringen om dette.
(forgeeves karsel)

7.0 1000 kr. Hvis vognen ikke befinder sig i vognlgbets
hjemzone ved vognlgbet start eller ved start af
nyt turforlgb

7.0 1000 kr. Hvis der ikke er anvendt
trappemaskine/evakueringstol til transport af
karestole ved mere end ét trin

7.0 1000 kr. Hvis den planlagte afhentnings- eller
afleveringstid ikke overholdes pga. forhold eller
arsager, der ikke er godkendt af Movia.

7.0 1000 kr. Chauffgren foretager private aerinder i
forbindelse med udfgrsel af kagrsel for Flextrafik

7.1 1000 kr. Hvis chauffgren neegter at tage en kundes
farerhund/servicehund med i vognen

7.3 1000 kr. Hvis der ikke er indsendt en uheldsrapport inden
24 timer

7.3 1000 kr. Hvis der ikke, inden 3 hverdage, er indsendt en
fyldestggrende udtalelse i forbindelse med en
kundehenvendelse, eller andre henvendelser fra
Movia

Kontrakten Stk. Bod pr. Kvalitetsbrist der udlgses bod for
konstateret
tilfeelde/dag
87
2 1000 kr. Hvis chauffaren ikke kan fremvise gyldigt
karekort
2 1000 kr. Hvis der ikke er dokumentation for eftersyn af
trappemaskine (Type 5, 6 og 7 vogn)
2 1000 kr. Hvis der ikke er dokumentation for eftersyn af
evakueringsstol (type 7 vogn)
2 1000 kr. Hvis der ikke er dokumentation for udfart
liftkontrol (type 4, 5, 6 og 7 vogn)
2 1000 kr. Hvis der ikke er dokumentation for gyldig
tilladelse i bilen
§8




FG12 — Udbud af Flextrafik Garanti Side 66

2 1000 kr. Hvis der anvendes underleverandgar, der ikke er
godkendt af Movia

Hvis en eller flere af ovennaevnte brister konstateres, kan Movia lukke vognlgbet, indtil forholdene er bragt i
orden.

| gentagne tilfeelde af kvalitetsbrist kan Movia bringe misligholdelsesbestemmelserne jf. § 14 Misligholdelse i
anvendelse.

8 16 Ophgr af kontrakten (opsigelse og ophaevelse)

Stk. 1

Movia er berettiget til at bringe kontrakten til ophgr uden varsel, hvis en kompetent offentlig myndighed
afsiger kendelse eller dom om, at Movia har overtradt udbudsreglerne i forbindelse med gennemfarelsen af
udbudsforretningen, eller Movia selv bliver opmeerksom herpa. | tilfaelde heraf er Operatgren ikke berettiget
til erstatning eller anden form for godtggrelse. Samme gar sig geeldende, hvis kontrakten erklaeres for uden
virkning. Movias ret til at opsige kontrakten i henhold til denne bestemmelse er uafheengig af om
kendelsen/dommen indbringes for hgjere instans/ankes.

Stk. 2

Ved ophgr af kontrakten, uanset arsagen hertil, er Operatgren efter anmodning fra Movia forpligtet til i en
overgangsperiode at varetage leverancerne, som er omfattet af kontrakten, indtil kontrakten med rimeligt
varsel kan overdrages til tredjemand.

Stk. 3
Operatgren er ved kontrakten ophgr, uanset arsagen hertil, forpligtet til aktivt og pa absolut bedste vis at
medvirke til, at opgaveudfgrelsen overgar til tredjemand uden problemer.

Operatgren er i den forbindelse forpligtet til at overdrage alle relevante materialer, informationer, data mv.
med henblik pa at sikre, at opgaven kan viderefares uden gener for Movia.

8 17 Genforhandling

Stk. 1

Safremt der i kontraktperioden indtreeffer lovindgreb eller tilsvarende, der medferer vaesentlige gkonomiske
gendringer i de forudseetninger, der ligger til grund for tilbuddet, har hver af parterne ret til at kreeve
genforhandling med henblik pa at stille parterne, som hvis sendringen ikke var indtradt.

Stk. 2

Safremt Operatgren og Movia ikke kan blive enige om, hvorvidt betingelserne for en justering af priserne er
til stede, eller safremt Operatgren og Movia ikke kan blive enige om resultatet af en prisjustering, kan hver af
parterne indbringe dette spgrgsmal for domstolene.

§ 18 Sikkerhedsstillelse

Stk. 1

Til sikkerhed for operatgrens opfyldelse af kgrselsaftalen stilles gennem anerkendt
pengeinstitut/kautionsforsikringsselskab//Finansieringsselskab en ubetinget og uigenkaldelig
anfordringsgaranti pa 50.000 kr. pr. vogn, i alt kr. [angiv].
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Garantien skal veere Movia i haende inden en af Movia fastsat frist, og indesta indtil 1 maned efter
kontraktperiodens udlgb, medmindre der forinden er rejst krav mod garantien eller kontrakten er forleenget.

Garantien skal udformes som anfgrt i Stk.2, og det er her vigtigt, at garantien i sin tekst henviser til en
naermere angivet kontrakt under dette udbud (FG12) og at ordlyden ikke sendres.

Ved eventuelle forleengelser af kontrakten skal garantien forleenges tilsvarende og fremsendes til Movia
inden kontraktforleengelsen treeder i kraft.

Stk. 2
Anfordringsgarantier skal have nedenstdende udformning og indhold.

Anfordringsgaranti

Pa foranledning af (operatarens navn og adresse) indestar undertegnede garantistiller herved over for
Trafikselskabet Movia — i det efterfglgende kaldet Movia — Gammel Kgge Landevej 3, 2500 Valby som
garant for betaling af indtil i alt kr. Xxxx.xxx,xx skriver Kr. XxXxxxxxxxxxxxxxxxx som sikkerhed for opfyldelse af
alle operatgrens forpligtelser i henhold til den aftale, som er indgaet mellem Movia og operatgren
vedrgrende operatgrens udfgrelse af almindelig rutekgrsel for Movia i henhold til udbud FG12 udbudsenhed
XX, XX.

Garantien pavirkes ikke af, at Movia giver operatgren henstand med hensyn til opfyldelse af dennes
forpligtelser.

Krav omfattet af garantien bortfalder ikke, selv om Movia udbetaler dele af betalingen til operatgren.

Garantien henstar, indtil den frigives af Movia, hvilket vil ske senest 1 maned efter kontraktens udlgb, dvs. d.
31. marts 2026, medmindre der forinden er rejst krav mod garantien eller kontrakten forlaenges.

Garantien skal pa Movias anfordring frigives til Movia, uden at Movia har dokumenteret sin ret ved forlig,
endelig domstolsafggrelse eller en voldgiftskendelse.

Udbetaling p& garantien sker til Movia pa anfordring senest 5 arbejdsdage, efter at skriftlig anfordring er
modtaget.

Hvis det efterfglgende viser sig, at der er udbetalt for meget under garantien, f.eks. fordi garantikravet ikke
har veeret sa stort som ferst antaget, skal det for meget udbetalte garantibelgb tilbagebetales til

garantistilleren.

Tvister, som matte opsta i forbindelse med naervaerende garanti, som ikke kan lgses i mindelighed, kan af
hver af parterne indbringes for domstolene med Movias hjemting som vaerneting i farste instans.

Neerveerende garanti er underlagt dansk ret.
Ved garantiens bortfald skal denne garanti returneres til garantistilleren.

Sted .o Dato .o

Som garantistiller:
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§ 19 Diskretion

Stk. 1

Operatgren og Movia er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens forretningsforhold samt
om andre forhold, hvorom der med rimelighed kan kraeves diskretion, fortroligt, jf. dog bestemmelserne i
bilag A om aktindsigt og offentliggarelse.

Stk. 2
Denne pligt bestar ogsa efter, at kontrakten er bragt til opher, uanset arsagen hertil.

8§ 20 Behandling af personoplysninger

Stk. 1

Operatgren er dataansvarlig for de personoplysninger, der videregives fra Movia til Operatgren i forbindelse
med varetagelse af kgrselsopgaven. Det betyder, at Operatgren selv har ansvaret for overholdelse af den til
enhver tid gaeldende lovgivning om behandling af personoplysninger.

§ 21 CSR

Operatgren skal overholde Movias miljg- og CSR-politik, som fremgar af udbudsbetingelsernes pkt. 8 under
bilag A.

8§ 22 Sikring af arbejdstagerrettigheder

Stk. 1 Forpligtelsen

Operatgren skal sikre, at de ansatte hos Operatgren og Operatgrens eventuelle underleverandgrer, som
medvirker til at opfylde kontrakten, er sikret lgn, herunder seerlige ydelser, arbejdstid og andre arbejdsvilkar,
som ikke er mindre gunstige end dem, der gaelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv
overenskomst indgéet af de inden for det pageeldende faglige omrade mest repreesentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder for hele det danske omrade.

For taxiomradet geelder, at de ansattes lgn, herunder szerlige ydelser, arbejdstid og andre arbejdsvilkar, ikke
ma veere mindre gunstige end de vilkar, som falger af Taxilovens §10 (Lov nr. 1538 af 19/12/2017) med
senere aendringer.

Stk. 2 Krav til medarbejdernes anseettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere, som medbvirker til at opfylde kontrakten, skal inden 4 uger efter arbejdets padbegyndelse
have modtaget et ansaettelsesbevis samt orienteres af Operatgren om geeldende lgn, herunder seerlige
ydelser, arbejdstid og andre arbejdsvilkar. Operataren er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes
medarbejdere med gyldig opholds- og arbejdstilladelse.

Stk. 3 Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen

Operatgren har bevisbyrden for at forpligtelsen, jf. stk. 1, altid er overholdt, og Movia kan pa forlangende
kreeve at se dokumentation for Operatgrens og denne underleverandgrers overholdelse heraf. Movia kan
kreeve dokumentation direkte fra Operatgrens eller dennes underleverandgrers medarbejdere. Relevant
dokumentation skal som minimum omfatte lgnsedler, E-indkomstkvittering, lanregnskaber, opholds- og
arbejdstilladelser og anseettelsesbeviser samt den referenceramme, som Operatgren har anvendt i
forbindelse med fastseettelsen af lgn- og arbejdsvilkar for de ansatte (overenskomster). Herudover kan
Movia i den konkrete sag anmode Operatgren om at fremsende andre relevante dokumenter.
Dokumentation skal veere Movia i haende senest 5 arbejdsdage efter Movias pakrav er afsendt, medmindre
andet konkret aftales.
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Stk. 4 Redeggrelse

Safremt Movia har en mistanke om overtreedelse af neervaerende bestemmelse om sikring af
arbejdstagerrettigheder, skal Operatgren efter pakrav fremsende en fyldestggrende redegarelse. Parterne
har endvidere pligt til egenhaendigt at orientere hinanden ved mistanke om manglende overholdelse af
naerveerende bestemmelse om sikring af arbejdstagerrettigheder. Operatgren skal som minimum redeggare
for, hvorledes Operatagren og dennes underleverandgrer sikrer overholdelsen af naerveerende bestemmelse
om sikring af arbejdstagerrettigheder. Movia kan i den konkrete sag anmode Operatgren om at uddybe
andre relevante forhold. Redegarelse skal veere Movia i haende senest 10 arbejdsdage efter Movias pakrav
er afsendt, medmindre andet konkret aftales.

Stk. 5 Videregivelse af dokumentation

Movia kan videregive anonymiseret dokumentation (hvor chauffarers persondata er streget over) til Movias
kontrolpanel bestaende af arbejdsmarkeds parter inden for omradet. Movia kan efter en konkret vurdering
videregive informationer, som tjener som dokumentation for overholdelsen af kravene i naervaerende
bestemmelse om sikring af arbejdstagerrettigheder, til den relevante myndighed, i nserveerende tilfaelde
eksempelvis Feerdselsstyrelsen, safremt videregivelse vurderes at veere af vaesentlig betydning for
myndighedens virksomhed.

Stk. 6 Sanktioner

Operatgrens eller dennes underleverandgrers vaesentlige overtraedelser af bestemmelserne om sikring af
arbejdstagerrettigheder, vil altid berettige Movia til at ophaeve kontrakten helt eller delvist. Ifalder Operatgren
nedenstaende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages denne ikke for pligten til at opfylde
kontrakten.

Stk. 7 Sanktioner for Operatgrens overtreedelse af stk. 1

Movia er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pa at tilgodese berettigede krav fra Operatarens
eller underleverandgrers ansatte. Ved berettiget krav forstas lanmodtagerkrav op til niveauet i naervaerende
bestemmelse om sikring af arbejdstagerrettigheder. Operatgren ifalder bod ved overtreedelse af forpligtelsen
i stk. 1. Boden udggar 2.000 kr. pr. vogn pr. pabegyndt arbejdsdag, indtil overtreedelsen er bragt til ophar.
Belgbet kan modregnes i Operatgrens vederlag.

Stk. 8 Sanktioner for manglende opfyldelse af stk. 3 og 4
Operatgren ifalder bod ved overtraedelse af stk. 3 og 4. Boden udggr 500 kr. pr. pAbegyndt arbejdsdag, indtil
Operatgren har imgdekommet Movias pakrav.

Stk. 9 Kontrolbesgg pa arbejdspladsen
Movia vil i aftaleperioden lgbende kunne foretage uanmeldte besgg pa arbejdspladsen for at kontrollere
overholdelsen af naerveerende bestemmelse om sikring af arbejdstagerrettigheder.

§ 23 Forsikring

Stk. 1
Operatgren er pligtig til og ansvarlig for selv at tegne de ngdvendige forsikringer, herunder erhvervs-
ansvarsforsikring m.m.

Stk. 2

Operatgren skal i hele kontraktperioden veere i besiddelse af en gyldig og relevant erhvervsansvarsforsikring
med en minimum daekningssum for personskade p& 10 mio. DKK og med en minimum daekningssum for
tingskade pa 2 mio. DKK pr. ar. Operatgren skal, pA anmodning fra Movia, dokumentere
erhvervsansvarsforsikringen fortsatte eksistens.
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§ 24 Tvistigheder / Lovvalg

Stk. 1
Neervaerende kontrakt er underlagt dansk ret.

Stk. 2
Tvistigheder mellem Operatgren og Movia berettiger ikke nogen af parterne til at standse eller udsaette
opfyldelsen af parternes kontraktuelle forpligtelser.

Stk. 3
Safremt der opstar uoverensstemmelser eller tvister mellem parterne, skal disse farst sgges lgst i
mindelighed.

Stk. 4
Enhver uoverensstemmelse eller tvist vedrgrende kontrakten, der ikke kan lgses i mindelighed, kan af hver
af parterne indbringes for domstolene med Movias hjemting som veerneting som 1. instans.

8§ 25 Andringer

Stk. 1
Kontrakten kan kun gendres ved en af begge parter underskrevet allonge, der vedlaegges kontrakten.

§ 26 Underskrifter

Kontrakten underskrives elektronisk, af begge parter, i Movias udbudssystem.
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