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Om Movia

Movia er Danmarks sterste mobilitetsselskab.

Vi kerer arligt med ca. 175,5 mio. passagerer i vores busser, Rapporten er forfattet og designet af Movia.
lokaltoge og i flextrafikken. Movia ejes af de 45 kommuner Movia har rettigheder til alle fotos.

og to regioner pa Sjeelland og er reguleret af lov om

trafikselskaber. Udgivet maj 2025.
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Milje, samfund og ledelse
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ESG rapport 2024

Movia er Danmarks sterste trafikselskab, og vi har et
ansvar for at sikre god mobilitet for alle pa Sjzelland og
oerne. Det kraever bade nytaenkning i de omrader, hvor der
er lengere mellem husene, samt forstaerkning og udbyg-
ning af de store kollektive trafikarer. Det er vigtigt, at vi
fremmer digitale lesninger, der lever op til nutidens og
fremtidens behov. Og vi arbejder for, at vores service og
virksomhed ikke belaster milje og klima.

Vi indfriede et vigtigt mal 15. december, hvor der blev
indsat 66 nye elbusser. Derved ndede Movia i samarbejde
kommuner, regioner og busoperaterer milepaelen om, at 50
pct. af busfladen nu bestar af elbusser - seks ar fer den
oprindelige deadline.

| efteraret godkendte Movias bestyrelse Mobilitetsplan
2024, der szetter retningen fra 2024 og frem mod 2028.
Planen fokuserer bl.a. pa bedre sammenhang mellem
transportformer, nye lesninger i landdistrikterne, staerkere
samarbejder med kommuner, virksomheder og kulturinsti-
tutioner samt fortsat omstilling til el af den kollektive
transport.

Derudover blev malet for busservice skarpet: Ud over at

hele fldden skal vaere fossilfri i 2030, skal alle nye busser
fremover kere pa el. Det betyder, Movia forventer, at mere
end 90 pct. af alle busser er elektriske i 2030.



Kundeoplevelsen blev desuden styrket i 2024, da Movia
sammen med landets avrige trafikselskaber gjorde det
muligt for passagerer at checke ind og ud med mobiltelefo-
nen. Rejsekort som app blev lanceret for alle over 18 ari
september 2024, og den er blevet taget godt imod af
passagerer landet over.

Allerede inden arets udgang var der gennemfort 5 mio.
rejser i appen. Movia har sammen med landets evrige
trafikvirksomheder ogsa fokus pa at udvikle en forbedret
billetlesning til dem, der ikke kan eller vil bruge appen.

Lokaltog A/S, som er en del af Movia, tog 0gsa et vigtigt
skridt mod en grennere fremtid med underskrivelsen af en
kontrakt pa 14 batteritog. De nye tog skal indsaettes pa
@stbanen og Tellesebanen og vil bidrage til en mere
klimavenlig togdrift.

2024 bed pa et partnerskab med Novo Nordisk. | Hillerad
abnede en ny buslinje, der kan bruges af alle, og som er
skraeddersyet til medarbejdernes transportbehov. Partner-
skabet forbedrer Movias service og sikrer gode oplevelser
for flere.

| april satte vii samarbejde med Faxe Kommune et stort
forseg i gang med fleksibel kollektiv transport i og omkring
stationsbyen Haslev. Tilbuddet som vi kalder naerbus, gar
ud p3, at vi har erstattet almindelige rutebusser med mere
dynamiske busser, der kerer pa bestilling, uden fast rute og
kereplan.

Borgerne i Haslev har taget godt imod det nye tilbud, som
giver dem mere mobilitet. Vi ser iszer flere unge mennesker
benytte sig af naerbus. Forseget med naerbus har faet
national bevagenhed og flere forseg er pa vej i resten af
Danmark.

Ny teknologi, forseg med fleksibel transport, samarbejder,
gren omstilling og forstaerkning af det velkendte gjorde
2024 til et ar, hvor den kollektive transport rustede sig til
fremtiden. Alt sammen tiltag som beskrives og uddybes
her i Movias ESG-rapport.

ESG rapport 2024

(P movia

Movia transporterede i 2024 ca. 175,5 mio.
passagerer pa vores knap 450 buslinjer, 9
lokalbanestraekninger og seks flextrafik-
ordninger.

Movia er ejet af de 45 kommuner og to regioner
pa Sjaelland. | samarbejde med kommuner og
regioner serger vi for kollektiv transport pa tvaers
af bus, lokalbaner og flextrafik.

Den kollektive transport understetter kommu-
nernes og regionernes planer for vaekst, bosaet-
ning, placering af arbejdspladser og mobilitet.
Movia bistar kommuner og regioner med at sikre,
at den kollektive transport er en attraktiv og
klimavenlig velfeerdsservice for borgerne.
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Fra samfundsansvar til ESG

Movias bestyrelse godkendte i 2023 en raekke mal for
selskabets samfundsansvar. Hensigten med vores
samfundsansvarsrapport er at give et transparent, nuance-
ret og dataunderstettet indblik i Movias pavirkning af milje,
samfund og ledelse.

Movias samfundsansvarsrapport 2024 bevager sig i
retning af en ESG-struktur, hvor der rapporteres pa milje,
samfund og ledelse. Flere af vores mal understettes af
kvantitative data. Det gzelder f.eks. den grenne omstilling
af busfldden, medarbejdernes trivsel og sygefravaer samt
passagerernes tilfredshed.

Vi arbejder med et gennemsigtighedsprincip og stiller ogsa
vores miljeregnskab - som er en oversigt over bl.a.
udledning og energiforbrug pa tveers af Movias produkter
- til radighed for kommuner og regioner til brug for deres
klima- og miljerapportering. Ligeledes kan offentligheden
0gsa tilga disse data pa Movias hjemmeside.

Malbarometer @ @ @

Malopfyldelse er opgjort pa en skala fra et til tre.

Malszetninger

Miljo ®~

Environment

® | 2030 korer alle Movias busser
fossilfrit eller pa el.

® Personbilerne i vores flextrafik er
elbiler senest i 2030. Omstillingen af
flextrafikkens liftvogne til transport af
kerestolsbrugere afventer yderligere
modning af markedet for de relevante
keretojer.

® Alle nye Lokaltog udbydes som eltog.

® Movia reducerer lebende organisatio-
nens forbrug og omstiller til mere
baeredygtig drift.

® | 2028 vil alle Movias egne servicebiler
kere pa el.

® Movia har fokus pa grenne indkeb, hvis
muligheden eksisterer og er ekonomisk
forsvarlig.
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Social

® 95 pct. af passagererne i bus og tog
er tilfredse med deres rejse.

® 95 pct. af passagererne i bus er
tilfredse med chaufferen.

® 90 pct. af flextrafikkens passagerer
er tilfredse med deres rejse.

® Movias flextrafik sikrer mobilitet for
alle.

® Movia arbejder for at fremme
medarbejdernes trivsel og reducere
sygefraveer.

® Movia udferer kontrol af vogn-
mandsvirksomheder i Flextrafikken,
for at sikre, at operatererne
overholder vores krav vedr.
overenskomstvilkar.

® Movia samarbejder med kommuner,
regioner og relevante interesseor-
ganisationer.

Movia arbejder for baeredygtig
mobilitet med dbenhed og gennemsig-
tighed som negleprincipper.

Movia sigter mod at opna malet om
40 pct. af det underrepraesenterede
ken i bestyrelsen ved nyvalg i 2026.

Movia overholder gaeldende lovgiv-
ningsmaessige krav og internationale
standarder for at sikre trovaerdighed
og tillid til os som arbejdsplads.
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Nogletal 2024
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Godt pa vej med den grenne omstilling

1 2016 satte Movia sammen med kommuner og regioner et mal
om, at halvdelen af busserne skulle kere pa el i 2030. Men
takket vaere det gode samarbejde ndede vi malet allerede i
december 2024 - seks ar for planlagt.

Udover at busserne er med til at sikre mindre CO2-udledning,
sa vil passagererne ogsa opleve mindre stej og renere luft. Det
har iseer en betydning for de store byer, som i takt med, at flere
af busserne kerer pa el, ogsa vil opna en renere luft.

Miljom3alsaetninger ®

Environment

® | 2030 kerer alle Movias busser ® Alle nye Lokaltog udbydes som eltog.

fossilfrit eller pa el.
® Movia reducerer lebende organisati-

® Personbilerne i vores flextrafik er onens forbrug og omstiller til mere

elbiler senest i 2030. Omstillingen af baeredygtig drift.

flextrafikkens liftvogne til transport af

kerestolsbrugere afventer yderligere

modning af markedet for de relevante

keretojer.
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® | 2028 vil alle Movias egne servicebiler

kere pa el.

® Movia har fokus pa grenne indkeb, hvis

muligheden eksisterer og er ekonomisk
forsvarlig.
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Fokus pa klimaindsatser

I langt de fleste kommuner pa Sjaelland og eerne er der elbusser i 2024

Vi karer pa el

Odsherred

Holbaek

Kalundborg

Sore

Slagelse

Gribskov Helsinger
Halsnas Fredens-
Eorg
Hillered
Allered
Frederiks-
sund

Egedal

Hoje-
Taas{rup

Lejre

Ringsted

Naestved

Lolland

Kommuner med elbusser

Roskilde  Ishej

Greve

Solred

Kege

Stevns

Faxe

Vordingborg

Guldborgsund

Kommuner pa vej mod eldrift

| 2024 blev Movias oversigt over kommuner med elbusdrift
udvidet med yderligere syv kommuner, og flere forventes at
felge. Movias malsaetning for 2030 om, at hver anden bus
skal vaere eldrevet, blev saledes realiseret seks ar for tid.
Denne milepzel er et resultat af en malrettet indsats, der
ikke havde vaeret mulig uden kommunernes og regioneners
prioritering.

Hersholm

Rudersdal

ER R Elbusserne indsaettes, nar busdriften genudbydes. Nar
nogle kommuner endnu ikke har elbusser, kan det derfor

Gentofte skyldes, at de fortsat afventer genudbud af deres busdrift.

Fureso

Gladsaxe

Herlev
Ballerup

Glo-
SUP Redovre  pegeriks.
Albertsund berg

Regionale elbusser opgjort pa baggrund af kereplanstimer

Kebenhavn

100% —
Brondby Timer

Vallens- Huidoure
baek

Tarnby

Drager

— 4% 4% 4%

2022 2023 2024 2022 2023 2024  ar

Region Hovedstaden Region Sjzelland

ESG rapport 2024



(P movia

Movias mal er, at alle nye rutebusser skal vaere elbusser, og Den positive udvikling fortsatte, og i december 2024 blev
M3lbarometer ‘ ‘ . det forventes, at mere end 90 pct. af busserne kerer pa el i malet opfyldt. Derfor har Movia nu sammen med kommu-
2030. ner og regioner haevet ambitionen yderligere og sat kurs

1 2030 kerer alle Movias busser fossilfrit eller pa el. . o
mod en naesten fuldt elektrisk busflade i 2030.

Vejen dertil startede allerede med Trafikplan 2016, hvor

Movia satte som mal, at alle rutebusser skulle vaere fossilfri Elbusser reducerer CO2-udledning og sanker stejniveauet.
i 2030. Da udviklingen gik hurtigere end forventet, blev De gavner ved at mindske udledningen af skadelige

malet i 2020 skeerpet til, at mindst halvdelen af busserne partikler fra transporten og bidrager saledes til et bedre
skulle veere elbusser i 2030. bymilje. Elektrificeringen af busdriften er et vigtigt skridt

mod en mere miljevenlig kollektiv transport.

Udvikling i fordelingen opgjort for gennemferte udbud Prognose Udvikling i antal elbusser Prognose
100% -— 900 —

- 800 —

- 7200 —

- 600 — 680

- 500 —

— 400 —

_ 300 —

— 200 —

N H o ~- [

_ PN mm—"

2022 2023 2024 2025 2030 2021 2022 2023 2024 2025 2026
© Fossile busser Fossilfribusser ' Elbusser © Udviklingen i elbusser Sigtelinje
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Alle nye lokaltog kerer pa el

Omstilling til el pa lokalbanerne sker i takt med, at Lokaltog
A/S anskaffer nye tog. | 2024 har Lokaltog pa vegne af Regi-
on Sjzlland gennemfort et udbud af 14 batteritog, med
option pa ti mere.

Region Sjzlland har godkendt indkebet, og levering af 14
batteritog sker i perioden 2028-2029. Udnyttelse af
optionen pa yderligere ti batteritog er en selvstaendig
beslutning, som skal godkendes af Region Sjalland.

Derudover planlaagges det, at nye tog til Neerumbanen i
Region Hovedstaden kommer i udbud i lebet af 2025 med
levering i 2029-2030. Beslutning om udbud skal ske i
Region Hovedstaden. Lokaltogs evrige tog forventes at
blive omstillet til eldrift i perioden frem mod 2035.

Malbarometer @@ O O

Alle nye Lokaltog udbydes som eltog.

11

Gron omstilling af flextrafikken

Omstillingen af flextrafikkens biler fra dieselvogne til
elbiler er stadig i sin vorden. Ved udgangen af 2024
udgjorde elbiler 3,5 pct. af de vogne, som betjener flextra-
fikken. Fra 2025 saetter Movia fart pa omstillingen, idet vi
stiller krav om, at alle nye personbiler i flextrafikken skal
vaere elbiler. Movia har desuden sat som mal i Mobilitets-
plan 2024, at alle flextrafikkens personbiler skal vaere
elbiler senest i 2030.

Der er pa den anden side flere udfordringer ved at omstille
flextrafikkens stoerre vogne, som udger ca. 65 pct. af
flextrafikkens biler. Udvalget af relevante elbiler er lille, og
bilernes raekkevidde og ladehastighed er begraenset. Det
betyder, at der i dag vil veere en betydelig merpris ved at
benytte disse biler i flextrafikken.

Malbarometer . O O

Personbilerne i vores flextrafik er elbiler senest i 2030.

ESG rapport 2024

| lobet af 2025 udbyder Movia drift med fire sterre elbiler,
som kan medtage kerestole, i en periode pa to ar. Forsegs-
bilerne vil blive sat i drift i foraret 2026. Formalet er at teste
muligheder og begransninger ved at bruge disse typer
elbiler i flextrafikken.

I slutningen af 2024 indgik Movia pa vegne af tre sygehuse
i Region Sjzlland aftale med en ladeoperater om at opstille
lynladere forbeholdt Flextrafik ved sygehusene. Senest fra
slutningen af 2025 vil flextrafikkens elbiler - herunder de
fire forsegsbiler - kunne benytte disse lynladere, nar de har
kaersel til sygehusene.
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Sadan transporterer vi os i Movia
Som trafikselskab har Movia fokus pa at nedbringe den
generelle CO2-udledning fra persontrafikken i Danmark.

Det sker gennem en gren omstilling af busserne, men det
sker ogsa gennem aendringer i vores transportvaner.

X\

medarbejdercykler

’.

9

servicebiler
pa diesel ‘

Derfor er det vigtigt, at Movias medarbejdere understotter
den udvikling ved selv at prioritere grenne transportformer
i forbindelse med arbejdet. Nar en medarbejder skal til
mode, er det derfor altid muligt at 1ane et erhvervsrejse-
kort, sa rejsen kan forega kollektivt. Movia stiller ogsa
cykler og medebiler til radighed. Alle medebiler er enten
elektriske eller hybrid.
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Movia servicerer ca. 13.000 stoppestedsstandere pa
Sjeelland og eerne. Nar information pa en stander skal
opdateres, eller hvis en stander er gaet i stykker, tager
Movia sig af det. For at kunne lese denne opgave har Movia
en raekke servicebiler, som i dag alle er dieseldrevne, men
som i 2028 overgar til at kere pa el.

Mélbarometer @ (O O

Movia reducerer lebende organisationens forbrug og
omstiller til mere baeredygtig drift.

Mélbarometer @ (O O

12028 vil alle Movias egne servicebiler kere pa el.
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Renere luft og reduktion af stoj

13

Movia opger arligt udledningen fra bussernes motorer. Det
er primaert udskiftning af materiel, der pavirker maengden
af udledninger. 1 2024 er NOx- og partikeludledningen per
kert kilometer fortsat faldet og er under sigtelinjen for
aret. Siden 2008 er NOx-udledningen reduceret med knap
94 pct., mens partikeludledningen er nedbragt med godt
94 pct. Movia ndede allerede i 2023 sin 2030-malsaetning
om en 92 pct. reduktion af partikler. Movia opfylder i 2024
0gsa 2030-malsaetningen for stejreduktion. Den fortsatte
omstilling til elbusser forventes yderligere at styrke denne
udvikling. For at sikre den positive udvikling stiller Movia i
nyere kontrakter krav om, at operatererne arligt far udfert

tredjepartskontrol af bussernes reggas- og stejudledning.

| 2024 skulle 752 busser kontrolleres, hvoraf 99 pct.
gennemferte og bestod kontrollen. | 2ldre kontrakter
udferes arlige kontroller af bussernes eget diagnosesy-
stem, og Movia har desuden indfert kontrol af elbussernes
fyr til kabineopvarmning. | 2024 skulle operatererne for
forste gang egenkontrollere elbussernes kabineopvarm-
ningsfyr. De indsendte dokumentation for 122 ud af 135
busser, men 58 blev afvist pga. systematiske fejl. Movia har
godkendt 64 busser (47 pct.) og er i dialog med operaterer-
ne for sammen at skabe forbedring.

Kvalitetsopfelgninger
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Stoj Emission Stoj Emission

2021 2022

Gennemfort og bestaet Forpligtiget, men ikke gennemfort

ESG rapport 2024

Stoj Emission Stoj Emission

2023 2024



(P movia

Gronne indkeb

En ny indkebspolitik blev i december 2024 godkendt af
Movias bestyrelse, sa baeredygtighed fremgar som én af tre
malsatninger for vores indkeb. | Movia vil vi arbejde for, at
vores indkeb er sa baeredygtige som muligt inden for de
rammer, vi arbejder under, herunder ogsa vores budgetram-
mer. Det betyder, at vi indarbejder social, klima- og
miljemaessige hensyn i vores indkeb i det omfang, det er
muligt.

Som et led i at omstille Movias drift til at vaere mere
miljevenlig har vi indgaet en aftale med en leverander af
rengering. Aftalen forpligter leveranderen til at benytte
100 pct. emissionsfri transport pa leverancer af renge-
ringsartikler og matteservice i Valby og Taastrup, og denne
service udferes af en underleverander.

Milbarometer @ @ O

Movia har fokus pa grenne indkeb, hvis muligheden eksisterer
og er ekonomisk forsvarlig.

Derudover har Movias kantine i 2024 hzevet andelen af
okologi. Det ekologiske spisemaerke i selv betyder, at Movia
nu er oppe pa, at 60-90 pct. af maden er produceret af
okologiske produkter. Der er desuden et stort fokus pa at
reducere mangden af madspild.

Movia har indgaet aftale med en leverander om anskaffelse
af el- og vvs-ydelser i forbindelse med Movias brandtekni-
ske anlaeg og installationer. Den udvalgte leverander garan-
terer, at 75 pct. af kerslen vedrerende planlagte opgaver vil
blive udfert med elbil.

60-90%

af maden i Movias kantine er produceret
okologisk

ESG rapport 2024
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Fokus pa baeredygtighed

Som offentlig virksomhed tager Movia ansvar for, at alle
lovgivningsmaessige krav og internationale standarder
overholdes pa arbejdspladsen. Det afspejler sig i bade indkeb
og drift. | Movia har vi databehandleraftaler med alle vores
eksterne leveranderer for pd den made at sikre klare retnings-
linjer i forhold til persondatasikkerhed og forsvarlig opbevaring
af persondata. Vi udarbejder ydermere nye personalepolitikker
i takt med, at Movia og omverdenen andrer sig - og vi
opdaterer de eksisterende sdledes, de er tidssvarende.

Samfundsmalsatninger $

Social

® 95 pct. af passagererne i bus og ® Movias flextrafik sikrer mobilitet for
tog er tilfredse med deres rejse. alle.

® Movia arbejder for at fremme
medarbejdernes trivsel og reducere

® 95 pct. af passagerernei bus er
tilfredse med chaufferen.

sygefraveer.
® 90 pct. af flextrafikkens
passagerer er tilfredse med
deres rejse.
o O o 2
L\ L 2 ‘
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® Movia udferer kontrol af vogn-
mandsvirksomheder i Flextrafikken,
for at sikre, at operatererne
overholder vores krav vedr.
overenskomstvilkar.

® Movia samarbejder med kommuner,
regioner og relevante interesse-
organisationer.
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Samfund

Egen arbejdsstyrke

Gode forhold for medarbejderne

Movia er en arbejdsplads, der prioriterer gode rammer for, at
medarbejderne kan lese deres opgaver pa et hejt fagligt
niveau. Dette er afgerende for, at vi kan tiltraekke og fastholde
kompetente medarbejdere. Det er godt for Movia som helhed
og bidrager til, at Movia kan levere innovative lesninger og
effektiv kollektiv mobilitet.

Vi ser blandt andet, nar vi ansaetter nye medarbejdere, at et
vigtigt parameter for at vaere en attraktiv arbejdsplads er
fleksibel arbejdstid. Ved fleksibelt arbejde bliver det lettere
at kombinere fritidsliv, bern og karriere.

12023 blev der indfert en ny arbejdstidsaftale, der gjorde '
op med, at der er bestemte tidsintervaller pa dagen, hvor

arbejdet skal udferes. Derudover er det i mange jobfunktio-
ner muligt at have op til to hjemmearbejdsdage om ugen,
som ligeledes understotter en mere fleksibel hverdag, der
tilgodeser bade mand og kvinder.

17 ESG rapport 2024



Ligestilling og ligelon

Movia felger geldende overenskomster med KL, og har en
fast proces ved nyansattelser. Lannen forhandles mellem
en tillidsvalgt og HR, som har det overordnede ansvar for at
sikre, at der ikke er omrader i organisationen, der har en
skaev lenfordeling ift. helheden. | Movia er fordelingen af
ansatte mellem maend og kvinder hhv. 59 pct. maend og

41 pct. kvinder. Til sammenligning var fordelingen i 2023
61 pct. maend og 39 pct. kvinder. Andelen af kvinder er sale-
des steget med 2 procentpoint i 2024 sammenlignet med
2023. Af den samlede lensum i 2024 fordeles midlerne med
hhv. 60 pct. til mandene og 40 pct. til kvinderne.

12023 var lensummen fordelt med 62 pct. til ma&ndene og
38 pct. til kvinderne. Der er saledes en fortsat balance, hvor
lensumsfordelingen felger kensfordelingen. Movia
bestraeber sig pa, at der skal vaere balance i fordelingen af
lensumsmidler mellem kennene, og at alle jobs i Movia kan
varetages af alle ken.

Medarbejdere

450 medarbejdere fordelt pa hovedkontor i Valby og
driftskontor i Taastrup

41%

Kvinder

\
59%

Maend

Ledelse

30 ledere fordelt pa direkterer, omradechefer og teamledere

~33%

Kvinder

66%

Mand

([ J

(~

Direktion

2 mand & 2 kvinder
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Lonsum

Fordelingen af midler fordelt pa ken stemmer overens med
fordelingen af ken i organisation

~40%

Kvinder

|
60%

Maend
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Samfund

Engagement og arbejdsmilje

Movia udferer to gange arligt engagementsmalinger, der
bruges som et dialogveaerktej mellem chefer og medarbej-
dere. Formalet er at forbedre samarbejdet og medarbejder-
engagementet. Derfor sperges der i undersegelsen til mal
som engagement og handlekraft blandt medarbejderne.
Resultaterne bruges til at udvaelge saerlige fokusomrader,
der skal arbejdes pa at for at hejne medarbejderengage-

Udvikling Rolleklarhed
Mulighed for at udvikle viden og

fardigheder pa arbejdspladsen 0g ansvar

74 79

Indflydelse
Grad af medbestemmelse og
indflydelse pa arbejdet

Enhedens lebende

78 76

19

Klarhed i forventninger

Forbedringsfokus

fokus pa forbedringer

mentet f.eks. stettende ledelse eller indflydelse. Den
sterste forbedring i 2024 er sket pa handlekraft, hvor der
har veeret en forbedring pa 2 point fra maj 2023 til april
2024.

1 2024 gennemferte Movia ogsa en APV (arbejdspladsvur-
dering). Resultatet heraf har blandt andet medfert en
opmaerksomhed pa gode vaner - specielt med fokus pa stej
i Movias abne kontorlandskaber. Det indledende arbejde

Indeksscore mellem 0 og 100, hvor hejest er bedst

Balance
Balance mellem tid og opgaver
og mellem arbejds- og privatliv

76 80

Malorienteret ledelse
Lederens evne til at vaere tydelig
og treffe beslutninger

/76 74
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Engagement
Lyst og vilje til at investere energi
for at opna organisatoriske mal

Handlekraft
At man som enhed leser
opgaverne og nar sine mal

med facilitering af god dialog blev startet op i 2024. Det er
forskelligt fra omraderne, hvordan man ser godt samarbej-
de udspille sig - og ligeledes er det forskelligt, hvad der kan
forstyrre. Lesningen pa, hvordan man deeammer op for
dette, samtidig med at videndeling prioriteres, er ligeledes
individuel. Derfor skal der gennem lokal dialog i afdelinger-
ne, og pa tvaers i organisationen, saettes fokus pa gode
vaner, saledes at samarbejde, videndeling og opgavefokus
kan sameksistere bedst muligt.

Rambell benchmark

Samarbejde
Samarbejde i enheden og Meget
pa tvaers af organisationen over

7 7 Over

P3
Stottende ledelse
Lederens evne til involvering
og give feedback Under

7 6 Meget

under
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Personaleomsatning

Personaleomsaetningen i Movia i 2024 er pa 17 pct, hvilket
er relativt hejt. Flere af fratraedelserne er imidlertid
forventelige, da det bl.a. drejer sig om elever og studenter-
medhjzlpere, der ansaettes for en afgraenset periode.

Gennemsnitsancienniteten i Movia er pa otte ar, hvilket
viser, at selv med en personaleomsatning, der er hojere
end i 2023 (15 pct.), er Movia en arbejdsplads, hvor
medarbejdere bliver l&2nge, og hvor der ogsa er mulighed
for at fa nye ansvarsomrader internt.

1 2024 har 24 medarbejdere faet nyt job internt i Movia -
heraf 4 ledere. | 2024 fik Movia desuden 84 nye medarbej-
dere, heraf 2 ledere, der blev rekrutteret eksternt.

Mélbarometer @ @ @

Movia overholder galdende lovgivningsmaessige krav og
internationale standarder for at sikre trovaerdighed og tillid
til os som arbejdsplads.

Milbarometer @ @ O

Movia arbejder for at fremme medarbejdernes trivsel og
reducere sygefraveer.

Sygefravaer

| Movia er malet et gennemsnitligt sygefravaer pr. medar-
bejder pa 3,6 pct. eller derunder, svarende til otte sygefra-
vaersdage pr. medarbejder inden for en sammenhangende
periode pa 12 maneder. | 2024 var sygefravaersprocenten
pa 3,9 pct. Til sammenligning var sygefravaersprocenten
pa 4,1 procent i 2023. Det betyder, at det gennemsnitlige
sygefraveer er faldet med 0,2 procentpoint. | 2024 har der
blandt andet vaeret fokus pa fleksibilitet, tidlig indsats

og fokus pa at bevare tilknytningen til arbejdspladsen i
forbindelse med lzengere sygdomsforleb. Disse indsatser
sammenholdt med et stort fokus pa afholdelse af ferie og
restitution kan vaere med til at gere sygefravaeret lavere.

Gennemsnitligt sygefravaer per ar

6% —
5% —
% —
3% —
2% =—

1%  —

2023 2024

Fraveeriprocent
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Samfund

Billetkontrollerernes arbejde

Movias billetkontrollerer er den gruppe af medarbejdere i
Movia, der, udover kundeservice, har den mest direkte
kontakt med passagererne. | 2024 havde Movia i gennem-
snit 67 ansatte kontrollerer, og tilsammen har de kontrolle-
ret knap 4 mio. passagerer og udskrevet 124.000 kontrolaf-
gifter.

12024 blev der registreret 14 konfliktsituationer i forbin-
delse med kontrolarbejdet. Det svarer til én episode for
hver 8.855 udskrevne afgifter. Til sammenligning var der i
2023 én episode for hver 4.848 afgifter og i 2022 én for
hver 3.573 afgifter. Det betyder, at antallet af konflikter er
faldet markant, og arbejdsmiljeet for kontrollererne er
forbedret siden 2022.

21

ESG rapport 2024



(P movia

Episoder per 10.000 afgifter

En episode i billetkontrollen daekker over
handelser og narvedhandelser, hvor en
kontroller har oplevet at blive overfaldet
enten fysisk eller verbalt.

Movia registrerer alle fysiske og mundtlige
episoder og bruger dem til at uddanne
billetkontrollererne i konflikthandtering.
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-

S £
L

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Samfund

Andre medarbejdere i Movias vaerdikaede

23

Hej tilfredshed blandt chaufferer

Buschauffererne er ansat hos operatererne og er samtidig
Movias primaere ansigt udadtil. Deres service og humer har
stor betydning for passagertilfredsheden. Ved at bruge
NPS-malinger far vi vaerdifuld feedback pa chaufferer-

nes tilfredshed med forholdene. Forventningen er, at nar
chauffererne foler sig vaerdsatte og anerkendte, eges deres
engagement, hvilket gavner bade passagertilfredshed og
bustrafikkens omdemme.

Movia har indhentet tilfredshedsmalinger fra operatererne.
lalt har 1.5667 ud af ca. 4.000 chaufferer svaret pa NPS-ma-
lingen (40 pct.). Respondenterne fordeler sig pa de fire
storste operatorer. Der er flest positive respondenter - 67
pct. vil anbefale jobbet som rutebuschauffer, mens 13 pct.
er kritiske.

Chauffertilfredshed 2024

67% ~20%

Fortaler Passiv

13%

Kritiker
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Faerre registerede overfald

En del af Movias arbejde med at sikre gode arbejdsforhold
for buschaufferer handler om tryghed. Derfor stiller vi et
krav om, at busoperatererne indmelder fysiske og verbale
overgreb mod chaufferer, sa vi kan danne os et overblik
over forekomsten af overfald.

2024 var endnu et godt ar med nedgang i antallet af
indmeldte haendelser. Der blev indmeldt fire tilfeelde af
“andre overfald end reveri”. Det er to stk. faerre end aret for.
Samtidig har der ikke vaeret indmeldt "kast med sten mod
busser”. Der har ikke vaeret indmeldt tilfaelde af "reveri eller
forseg pa reveri”. Movia kan dog kun registrere de rapporte-
ringer, vi modtager, og det vurderes som sandsynligt, at der
er et merketal.

Indmeldte overfald pa chaufferer 2021-2024

25—
20—
15—

10—

2021 2022 2023 2024
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Gode medarbejderforhold i Flextrafik

Chauffererne i Movias Flextrafik spiller en stor rolle for
passagertilfredsheden. Derfor har Movia siden 2017 haft et
radgivende kontrolpanel, bestaende af repraesentanter for
arbejdsgiverforeninger og fagforeninger inden for flextra-
fikken. Panelet gennemgar stikprover for at sikre, at
operatererne overholder chaufferernes overenskomstsik-
rede arbejds- og lenvilkar.

Kontrolpanelet har i 2024 foretaget stikprover fra 22
vognmaend og deres 17 underleveranderer. Stikprevekon-
trollerne i 2024 viser, at der fortsat er fejl og manglerien
del af chaufferernes lensedler og anszttelseskontrakter,
nogenlunde svarende til niveauet i 2023. De fleste sager,
hvor der konstateres fejl og mangler, lukkes ved, at
operateren dokumenterer overfor Movia, at der er rettet op
pa manglerne, feks i form af efterbetaling af tillaeg eller
pension. Arbejdet i kontrolpanelet skal bidrage til gode
arbejdsforhold for chauffererne og har resulteret i, at flere
operaterer og underleveranderer er medlemmer i en
arbejdsgiverforening.

Kontrolpanelets arbejde har afstedkommet en raekke nye
krav i det kerselsudbud, som tradte i kraft 1. marts 2024.
fEndringerne betyder bl.a., at operateren skal byde ind med
en fast pris pr. vogntype i stedet for pr. vognleb, hvilket
sikrer et stabilt marked og prisniveau gennem kontraktpe-
rioden. Der er desuden fastsat et loft pa 13 timer fra
vognen er startet, til den skal veere hjemme igen. 13 timer
er sdledes det maximale tidsrum, en chauffer ma kere.
Dette skal gavne bade arbejdsmilje og trafiksikkerhed.

Sikring af kvaliteten i Flextrafik

Som et led i en styrkelse af kvaliteten af den fleksible
mobilitet egede Movia igen i 2024 kontrolindsatsen
betydeligt og gennemforte flere end 6.000 fysiske
kvalitetsopfelgninger. Kvalitetsopfelgningen gennemfores
typisk pa de mest kerte straekninger, f.eks. sygehuse, og
tager udgangspunkt i krav i udbudskontrakterne med 24
konkrete kontrolpunkter. Det drejer sig bl.a. om kontrol af
bilens stand, sikkerhedsudstyr, chaufferens uddannelses-
beviser, kerekort, chaufferkort, ydet service (herunder om
borgeren felges som aftalt), samt bilens og chaufferens
generelle fremtraaden, uniformering mv.

Movias egede fysiske kvalitetsopfelgning bidrager til en

forbedring. Dette ses bl.a. ved, at passagerernes tilfreds-
hed med chauffer og vurdering af vognen steg i 2024.

ESG rapport 2024
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Samfund

Forbrugere og slutbrugere

Hej passagertilfredshed i 2024

Movia maler kontinuerligt pa passagertilfredshed i alle
vores services. Det ger vi, fordi det giver en vaerdifuld
indsigt i passagerernes oplevelse af blandt andet punktlig-
hed, komfort og chaufferservice. Disse data anvendes til at
forbedre og tilpasse driften, sa viimedekommer kundernes
behov og sikrer en mere inkluderende og tilgeengelig
transportlesning for alle.

Ved at prioritere passagertilfredshed understoetter Movia
sin ambition om at levere en drift af hej kvalitet til gavn for
passagererne.

Malbarometer @ @ O

95 pct. af passagererne i bus og tog er tilfredse med deres rejse.

Malbarometer @ @ O

95 pct. af passagererne i bus er tilfredse med chaufferen.

Milbarometer @ @ O

90 pct. af passagererne i flextrafik er tilfredse med deres rejse.

25
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94.7%

Tilfredshed med busrejsen

1 2024 var 94,7 pct. af Movias passagerer enten
tilfredse eller meget tilfredse med deres aktuelle rejse,
hvilket er stort set uaendret i forholdet til aret for.

93.7%

Tilfredshed med buschaufferen

b
o)

1)
=e)

Tilfredsheden med chaufferens kersel ligger hejt pa
93,7 pct. Desveaerre er tilfredsheden lavere end 2023,
hvor den var helt oppe pa 94,1 pct. Det er noget, Movia
har fokus pa.

W
M3l: 90% Mal: 95%
v L 23
y 1] 94,7% M
0 ] 4 ¢
Tilfredshed med Flextrafik Tilfredshed med Lokaltog
Arets passagerundersogelse viser, at 87 pct. af For Lokaltog er den samlede tilfredshed steget fra 93,6 pct.
passagererne er tilfredse eller meget tilfredse. Det er til 94,7 pct., hvilket ma siges at vaere rigtig godt, da der har
en stigning i forhold til 2023, hvor den |a pa 86 pct. veeret en del sporrenovering pa flere linjer.
Mal: 90%

b

93% ;

Tilfredshed med Flextrafikchaufferen

12024 svarede 93 pct. af passagererne, at de var enige i,
at chaufferen kerte forsvarligt. 94 pct. svarede, de var
enige i, at chaufferen var villig til at hjeepe dem, hvis de
havde behov.

L2

A\ looA
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Samfund

Inddragelse af borgere og interessenter

Borgerinddragelse er et vigtigt vaerktej for Movia, da det er
med til at styrke vores beslutningsgrundlag og sikre indsigt
i brugerbehov. Derudover er det med til at fremme tillid og
medejerskab blandt interessenter samtidig med, at det kan
understette udviklingen af innovative og baeredygtige
transportlesninger. Derfor har Movia et borgerpanel og et
tilgeengelighedsforum, som hver iszer spiller en rolle i
udviklingen af den kollektive transport

Movias borgerpanel inviteres to gange om aret til at
arbejde med aktuelle problemstillinger eller udviklingspro-
jekter. | april 2024 blev borgerpanelet inviteret til at komme
med input til, hvordan Movia og andre akterer bedst kan
understette overgangen fra det fysiske Rejsekort til
Rejsekort som app og fa flest brugere med over i den nye
app. Der kom mange gode inputs fra medet, som bl.a. er
blevet brugt i de efterfelgende rejsekortkampagner.

| november 2024 var borgerpanelet inviteret til at arbejde
med ESG-parametre og var saledes med til at pege p3,
hvilke emnerinden for E, S og G, de vurderede, var relevant
for Movia at rapportere pa. Her var der saerligt fokus p3, at
Movia fortsat rapporterer pa og arbejder med tilgaengelig-
hed og gren omstilling.

27

Movias tilgeengelighedsforum afholdt i alt fire meder i
2024. Her blev der talt om forbedringer af kollektiv
transport og tilgaengelighed for alle brugere. Centrale
emner inkluderede desuden pilotforseget naerbus (se side
30), Rejsekort som app og tilpasninger af busnettet i
forbindelse med abningen af de nye metrostationer. Der
var ogsa diskussioner om digitalisering, kundevenlige
lesninger og uddannelse af chaufferer for at sikre inklusion.

ESG rapport 2024
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Fysisk og digital tilgaengelighed

Allerede i efteraret 2023 kunne Movia prasentere de forste
busser med elektriske ramper. Dette er en forbedring for
kerestolsbrugere og andre, som nu har mulighed for at
komme ombord, uden at skulle have en hjzlper med til at
lofte rampen ud. Movias bestyrelse besluttede i 2022, at
fremover skal alle nye busser vaere udstyret med elektrisk
rampe. Det betyder, at ved udgangen af 2024 var det lige
knap hver fjerde bus, som er udstyret med elektrisk rampe.

| en verden, hvor alt bliver mere og mere digitalt, har Movia i
2024 0gsa et fokus pa digital tilgeengelighed, for de
grupper, som enten ikke kan eller ikke vil benytte sig af
digitale lesninger. Bl.a. har Movia i forbindelse med
udvikling af Flextrafik-app, gennemfert tests med deltage-
re fra Movias tilgaengelighedsforum med henblik pa at
forbedre tilgaengeligheden og brugervenligheden af appen.

R
O
2 0/ busser har
o elektriske ramper
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Samfund

Flexibel mobilitet over det meste af
Sjaelland

Movias Flextrafik blev oprindelig udviklet som et alternativ
til kersel med busser pa tider og steder, hvor der ikke kunne
opretholdes en fornuftig busbetjening. Det davaerende
alternativ har siden udviklet sig betydeligt og er i dag
sammensat af flere DRT-lesninger (Demand Responsive
Transport), som nu tilsammen udger Movias Fleksibel Mobi-
litet. Kombinationen af DRT-lesninger sikrer en hej grad af
fleksibel mobilitet overalt, herunder ogsa en raekke sakald-
te visiterede kersler, som kommuner og regioner efterspeor-
ger for at hjaelpe borgere bedst muligt, f.eks. til behandling
eller uddannelse. Et eksempel herpa er flexpatient, som
regionerne tilbyder personer med mobilitetsudfordringer i
forbindelse med undersegelse mv. pa sygehus/hospital.

Klassisk rutebusdrift er ikke mulig at tilbyde pa alle tider
og steder, men kombineret med fleksibel mobilitet kan
Movia servicere alle borgere overalt pa Sjalland og eerne.
Derudover sikrer Movia gennem den fleksible mobilitet, at
kommuner og regioner far adgang til en raekke keretojer,
der kan lese de opgaver, som kommuner og regioner er
forpligtet til gennem lovgivningen.

Mobilitet overalt er betydningsfuld for at skabe et sammen-

haengende samfund. Flextur, Plustur og senest forseget
med neerbus, er tilbud, som kommunerne beslutter og
daekker det meste af Sjzlland og eerne med en koordineret
kersel.

29

Flextur

Plustur

Flexkommune

Flexhandikap

Flexpatient, Region Sjzlland
Flexpatient, Region Hovedstaden
Flexrute

Naerbus (fra 8. april)
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341.072
11.173
303.079
843.390
403.395
131.461
1.690.042
19.155

Flextur i de fleste kommuner i 2024

Med Flextur

Uden Flextur (dog med Flexhandikap)
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Hvad er naerbus?

Neerbus er bus pa bestilling - et mobilitets-
koncept, som Movia, sammen med Faxe
Kommune, tester i Haslev. Det er kollektiv
transport med mindre busser, der karer mere
direkte mellem stoppesteder, og som kun
kerer, nar servicen er bestilt af en borger.

Naerbus kan bestilles via en app, og man

kan ringe til Movias kundeservice. Nar man
bestiller i neerbus-appen, veelger man selv
stoppestedet. Ruten planlagges, sa chauffe-
ren kerer den smarteste vej med faerrest stop
0g omveje.

Det toarige pilotforseg, som startede i april
2024, har et mal om at skabe en ekonomisk
effektiv lesning, der passer til geografien
eller tidspunkter med lav efterspergsel efter
kollektiv transport. Idéen med konceptet er
samtidig at skabe et tilbud, der indeholder
en bedre service. Pilotforseget folges taet
gennem en felgegruppe.

[ &
\
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Ansvarlig ledelse og transparens

Movia arbejder aktivt med god ledelse for at sikre en ansvarlig,
transparent og effektiv drift af den kollektive transport. Vi har
klare retningslinjer for compliance, risikostyring og etisk forret-
ningsferelse, der understetter vores langsigtede baeredygtig-
hedsmal. Movia har fokus p3, at beslutninger traeffes pa et
velinformeret grundlag, og at der er en hej grad af ansvarlig-
hed i hele organisationen.

Vi er transparente i vores kommunikation, og vi samarbejder
teet med kommuner, regioner, operaterer, myndigheder og
andre interessenter for at skabe robuste og velfungerende
mobilitetslesninger til gavn for samfund og milje.

Movia arbejder for baeredygtig
mobilitet med dbenhed og gennem-
sigtighed som negleprincipper.

ESG rapport 2024

Movia overholder geldende
lovgivningsmaessige krav og
internationale standarder for
at sikre trovaerdighed og
tillid til os som arbejdsplads.

(P movia

Movia sigter mod at opna malet om
40 pct. af det underrepraesenterede
ken i bestyrelsen ved nyvalg i 2026.

A
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Ledelse

Movia og pressen

Movia laegger vaegt pa saglig, negtern og praecis kommuni-
kation overfor presse og passagerer. Vi er professionellg,
venlige og imedekommende med respekt for mediernes
rolle og arbejdsvilkar. Vi er abne og tilgaengelige, og vi
underseger sager grundigt, inden vi svarer. Handteringen
af pressehenvendelser sker altid i taet samarbejde med
fagmedarbejdere i Movia samt vores ejere, kommuner og
regioner.

Tonen i pressen 2023

3%

Negativ

|
88% 9%

Neutral Positiv
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Aret 8bnede med en snestorm, der skabte kritisk omtale af
omlagte og aflyste busser, men var generelt praeget af
gode historier om Movia i medierne. Naerbus - Movias
bus-pa-bestilling - blev lanceret i Haslev, @stbanen
genabnede efter laengere tids renovering, Movia lagde
planen for de naeste fire ars mobilitet, Novo Nordisk
finansierede mere bus i Hillerad, og Movia rundede 50 pct.
elbusser seks ar for tid i december.

Derudover blev Rejsekort som app lanceret, Kebenhavns
Busterminal, som Movia drifter, abnede, og Movia foretog

Tonen i pressen 2024

- 3%

Negativ

|
80% 17%

Neutral Positiv
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bustilpasninger til den kommende letbane og ved abningen
af M4 Sydhavnsmetroen.

Movia optradte lidt flere gange i medierne i 2024 (2.966
omtaler) end aret for (2.746). Samtidig fortsatte den
positive tendens med, at Movia stiller talspersoner til
radighed for pressen. Siden 2022 er andelen af omtaler
med talsperson steget fra 17 pct. til 20 pct. Positivt er det
0gsg, at kun tre pct. af omtalen i 2024 var negativ (tre pct. i
2023). Samtidig steg andelen af positive omtaler fra ni pct.
2023 til 17 pct. i 2024.
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Whistleblowerordning Bestyrelsen

Movias whistleblowerordning blev indfert den Movias bestyrelse bestar af 9 medlemmer, der
17. december 2021 som led i implemente- udpeges af Movias repraesentantskab og de to
ringen af EU's whistleblowerdirektiv i dansk regioner og Kebenhavns Kommune. Bestyrel-
lovgivning. Ordningen bidrager til at skabe et sen bestod i 2024 af syv mand og to kvinder.
sikkert arbejdsmilje, hvor medarbejdere frit

) e Repraesentantskabet bestod af 32 maend og
kan indberette kritisable forhold uden bekym- 13 kvinder i 2024.

ring for eventuelle repressalier.

Movias eksterne administrator af ordningen er
advokatfirmaet Bech-Bruun, der fungerer som
ferste instans i handteringen af indberetnin-
ger. Dette omfatter en vurdering af, om en
given indberetning er omfattet af ordningens
rammer. | lebet af 2024 har Movia ikke modta-

get nogen indberetninger, der falder inden for
disse rammer. Bestyrelse Reprzaesentantskab

N
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Movia sigter mod at opna malet om 40 pct. af det
underreprasenterede ken i bestyrelsen ved nyvalg i 2026
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Ledelse

Samarbejdet med operatoerer og leverandorer

Movia stiller som Danmarks sterste trafikselskab heje krav
til samarbejdet med vores partnere og operaterer. Gennem
en vedvarende og taet dialog sikrer vi, at vores kerselskon-
trakter er attraktive, velfungerende og opretholder hoje
standarder bade feor og under kontraktperioden.

Rutebusomradet

Inden offentliggerelsen af udbud pa rutebusomradet
gennemforer Movia en malrettet markedsdialog direkte
med de enkelte operaterer. Det skaber bedre muligheder
for at tilpasse udbud og kontrakter, sa de forbliver
innovative, markedstilpassede og imedekommer behovene
hos Movias ejere og brugere. Samtidig styrker det dialog og
tillid mellem Movia og operatererne.

Efter driftstart fastholder Movia en taet kontakt med opera-
torerne for at sikre, at kvaliteten i kerslen opretholdes
gennem hele kontraktperioden, og at samarbejdet udvikler
sig positivt for alle involverede parter. Dette sker blandt
andet gennem regelmaessige statusmeder, hvor driften,
samarbejdet og potentielle udviklingsmuligheder dreftes.

Som en del af Movias indsatser for lebende forbedring er
deri 2024 introduceret regelmaessige operatermeder. Her
bliver kontraktforhold og driftsrelaterede emner behandlet
med henblik pa at fremme en kontinuerlig, uformel og taet
dialog.

35

Flextrafikomradet

Pa flextrafikomradet opretholder Movia en lebende dialog
med Operaterudvalget, der bestar af et repraesentativt
udsnit af operatermarkedet og Dansk PersonTransport.
Efter driftstart sikrer Movia fortsat en tzet kontakt med

operatererne for at opretholde kvaliteten og samarbejdet.

Formalet er, at understette Movias forsyningssikkerhed.

For at skabe bedre rammer for markedet, herunder sikre
bedre len- og arbejdsvilkar for ansatte chaufferer, har
Movia ved sit seneste flextrafikudbud i 2024 indfert en
begraensning pa, hvor stor en andel af kerslen, som
operateren kan udfere via underleverandorer.
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